GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
I:Op FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
OUVIDORIA

Pesquisa do Distrito Fec

RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA — 2020

Relatorio de Atividades da Ouvidoria, relativo ao 1° trimestre (janeiro
a marco) de 2020, em cumprimento a Lei Distrital de Acesso a Informacdo n°® 4.990,
de 12 de dezembro de 2012.

Missao da FAPDF

A Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal — FAPDF é uma
entidade com personalidade juridica de direito privado, sob a forma de fundagao
publica. Sua missdo é estimular, apoiar e promover o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e de inovacao do Distrito Federal, visando o bem-estar da populagao, a

defesa do meio ambiente e o progresso em ciéncia e tecnologia.

Diretor Presidente

Alessandro Franga Dantas

Diretora Vice-presidente
Elisabete Ribeiro Alcantara Lopes

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao
Thaina Salviato

Ouvidora

Fabiana Lucena

Sistema OUV/DF

O sistema informatizado de Ouvidoria OUV/DF é o sistema utilizado
para registro e acompanhamento das manifestacoes formuladas pelos cidadaos aos

orgaos e entidades da administracdo publica do Distrito Federal.
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Tipologia das Manifestacoes
Reclamacdo: queixa ou critica sobre um servico prestado pelo Governo do Distrito

Federal;

Sugestao: proposta de agoes, projetos e servicos a serem realizados pelo Governo do

Distrito Federal;

Elogio: demonstracao de satisfacao sobre o servico recebido ou relativo a pessoas que

participaram do servigo ou atendimento;

Solicitacdo: pedido de realizacdo de servico publico prestado por qualquer um dos

orgaos do Distrito Federal;

Informacao: solicitagdo de informacdes gerais como horarios de funcionamento dos
orgaos, enderegos, telefones dentre outros que ndo sejam temas baseados na Lei de

Acesso a Informacao;

Denuncia: comunicacao feita pelo cidaddo que informa ao Governo do Distrito Federal
irregularidades administrativas cometidas por o6rgaos publicos ou condutas de

servidores contrarias aos deveres o obrigacoes funcionais.

Classificacao das demandas

As demandas recebidas pela Ouvidoria da Fundagdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal, no periodo de janeiro a marco de 2020, (classificadas
como sugestdo, informacgdo, solicitacdo, denuncia e reclamacgdo), totalizaram, em

separado, os seguintes percentuais:

Classificacao

Solicitagdo: 50 % Informagdo: 50 %
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Numero de manifestacgoes recebidas no periodo
Os primeiros trimestres de cada ano, normalmente, apresentam

quantidade menor de demandas em relacdo ao restante do exercicio. A Fundacao de
Apoio a Pesquisa do Distrito Federal recebeu, no 1°© trimestre de 2020, duas

demandas via Sistema OUV/DF.

2 manifestagdes

Manif estagoes

Solicitagdo Informagdo

O grafico, que demonstra a entrada de manifestacbes por Regido
Administrativa, traz em destaque a RA do Plano Piloto — RA I. As manifestagdes, no

periodo, sao oriundas da Regido Administrativa do Plano Piloto — RA I, conforme

apresentado no grafico:

Regides Administrativas

RA | Plano Piloto

Manifestagbes

Granja do Torto, Lote 04, Edificio BIOTIC
Brasilia — DF - CEP: 70636-00



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
fO df FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
OUVIDORIA

Fundagto de Apoio &
Pesquisa do Distrito Fec

Assuntos solicitados no periodo

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto para detalhar

Formas de entrada das manifestacoes dos cidadaos
Os canais de atendimento disponiveis a populacdao incluem: internet

(www.ouv.df.gov.br), telefone 162 e atendimento presencial nas Ouvidorias de todos

os orgaos do GDF.

O canal de atendimento utilizado pelo cidaddo, neste periodo, foi
apenas o Sistema OUV/DF. Nao havendo nenhum ingresso de demanda via Sistema

162 e presencial.

Formas de Entrada
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Prazo de atendimento

Os prazos estabelecidos para apuracao e encaminhamento de
resposta ao cidadao estao dispostos nos art. 24 a 26 do Decreto n°® 36.462/2015, que
regulamenta a Lei n° 4896/2012. Em cumprimento a legislacao que disciplina prazos
de atualizacao das manifestacdoes dentro do Sistema OUV/DF, a Ouvidoria da FAPDF
atentou-se para nao oportunizar o vencimento de nenhuma demanda, o que garantiu
o desbloqueio da caixa de demandas. O tempo médio de atendimento da demanda via
OUV/DF permaneceu, no periodo, dentro dos prazos determinados pela legislagdo
vigente. Em outras palavras, nenhuma manifestacao foi respondida fora do prazo
maximo estabelecido.

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% 1( Fora do Prazo: 0%

i
" No Prazo: 100%
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