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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
e FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
Superintendéncia de Governanca
— 1 —

Termo de Referéncia - FAPDF/SUGOV
PREGAO ELETRONICO N2 XX/2020
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacao de solugdo tecnoldgica unificada, com provimento de computacdo em nuvem na forma de
“software as a service” (SaaS), de plataforma para automacdo de processos (iBPMS), gestdo de conteudo
(CSP/ECM), gestdo do relacionamento com o cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics), em conjunto com
os servicos de instalacdo, configuracdo, customizacdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento e tutoria,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

2. CONCEITUACAO

2.1. PLATAFORMA PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS - iBPMS

Um conjunto inteligente de gerenciamento de processos de negdcios (iBPMS) é um tipo de plataforma de
desenvolvimento de aplicativos de alta produtividade low-code / no-code, que deve apoiar todo o ciclo de
vida de implantacdo de processos, desde a modelagem até o design da implanta¢do, execucdo e
monitoramento da atividade do negdcio, proporcionando a sua retroalimentagdo para a melhoria continua de
desempenho.

O iBPMS pode ser dividido em: ambiente de modelagem; integra¢do e execugdo; produgao; e manutencgao de
processos de negdcio. E uma solucdo de Tl que permite mudangas dindmicas nos modelos e procedimentos
operacionais, documentados como modelos (fluxos de processos, regras de negocios, modelos de decisdo,
modelos de dados e outros), direcionando diretamente a execucdo das operacdes de negdcios. Por sua vez,
os usuarios de negocios fazem alteragGes frequentes (ou ad hoc) nos processos de suas operagles,
independentemente dos ativos técnicos gerenciados por Tl, como integracdo com sistemas externos e
administracdo de seguranca.

Um iBPMS permite as organizacgdes:

e Gerenciar a reinvencdo dos processos de negdcios existentes e a criacdo de novos processos de
negdcios para apoiar os esforcos de otimizagao digital e transformacao digital;

e Redesenhar de cima para baixo e de baixo para cima suas operacgdes e processos de negdcios;

e Melhorar os resultados de negdcios de todos os tipos de trabalho, ndo apenas processos de negdcios
estruturados e repetiveis.

O Business Process Modeling Notation - BPMN (notacdo para gestdo de processos de negdécio) é uma notacdo
baseada em fluxograma utilizada para definir processos de negdcio e compreende: a conformidade da
modelagem de processo; conformidade da execucdo de processo; conformidade da linguagem de execucdo
de processo; conformidade da modelagem de coreografia. O padrdao BPMN 2.0 pode ser acessado através do
link: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0
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2.2. GESTAO DE CONTEUDO - CSP/ECM

As plataformas de servicos de conteldo (Content Service Plataform - CSP) ou as solugdes para gestdo de
contetdo empresarial (Enterprise Content Management - ECM) sdo tecnologias desenvolvidas para organizar
e arquivar documentos e demais conteudos ligados aos processos da empresa, e contempla as fases de
criacdo/captura, armazenamento, versionamento, indexacdo, gestdo, limpeza, distribuicdo, publicacgio,
pesquisa e arquivamento, relacionando os contetdos com processos de negdcio.

Um CSP/ECM deve permitir a captura de conteidos em diferentes fontes: de outros aplicativos usados na
empresa, de documentos em meio fisico (papel), de interages com publico interno ou externo (e-mail,
ligacGes telefbnicas, formularios, etc.), entre outros. Na captura, um CSP/ECM deve permitir a indexag¢do das
informacdes e o uso de metadados para viabilizar o gerenciamento dos conteudos. Assim, os documentos em
papel precisam ser convertidos em arquivos digitais com o tratamento de OCR (reconhecimento ético de
caracteres).

Além disso, um CSP/ECM precisa garantir a seguranca das informacg&es, com o controle de versdes, perfil de
acesso aos dados, backups entre outras estratégias.

2.3. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO - CzRM

Um sistema de Customer Relationship Management (CRM) integra as varias formas de comunica¢do de uma
empresa com seus clientes de modo que seja possivel ndo s6 acompanhar o atendimento, mas detectar
problemas e perceber padrées de modo a melhorar o relacionamento e fidelizar o cliente ao conseguir
atender adequadamente suas expectativas ou necessidades.

Embora a maior parte dos conceitos de CRM sejam diretamente aplicaveis ao servigo publico, onde o cliente
é o cidadao, ha algumas diferencas. No CzRM (Citizen Relationship Management) ndo é necessario esperar
pela demanda, correndo o risco de sobrecarregar os recursos de atendimento disponiveis, deve-se atender ao
cidaddo de forma proativa. Nesse sentido, a administracdo pode monitorar eventos e alertar os interessados
ou beneficidrios. Isso abre uma grande perspectiva de melhora no atendimento, além de gerar indicadores
gue podem auxiliar no norteamento de politicas publicas.

Os principais objetivos da implementac¢dao do CzZRM sao:
e aumentar a satisfacdo dos cidaddos com o servico publico, por meio da diminuicdo de prazos,
facilitacdo do acesso aos servicos publicos e execucdo confidvel dos mesmos;
e identificar e atender as necessidades dos cidaddos por meio de um servigo personalizado;
e melhorar a qualidade das informagées para o planejamento e execu¢do dos servigos publicos;

e melhorar a qualidade do gasto publico por meio da eficiéncia, diminuicdo do volume de contatos
pessoais, melhoria do planejamento e do dimensionamento dos servicos, melhoria de processos; e

e estabelecer uma relacdo mais intensa, colaborativa e eficiente com cidaddos e empresas.

O primeiro item a ser trabalhado pelo CzZRM é a estratégia multicanal a partir de uma visdo 3602 do cidad3do e
orientada para as suas necessidades e ndo para as necessidades da organizacdo. Os servigos prestados aos
cidaddos devem ser fornecidos em solugées integradas como sites, call-centers ou centrais de atendimento
ao cidaddo, consolidados em um Unico sistema de atendimento. O CzZRM deve fornecer uma visdao completa
de cada cidaddo dentro de sua relagdo com o governo, com o intuito de aumentar a exceléncia dos servicos e
informacgdes prestadas e, dessa forma, construir e fortalecer os lagos e a cooperagdo entre o governo, os seus
cidaddos e as partes interessadas.

2 of 46 17/06/2020 15:43



SEI/GDF - 41788316 - Termo de Referéncia https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&ac...

2.4. GESTAO DE DADOS - ANALYTICS

Inteligéncia analitica (analytics) é um campo abrangente e multidimensional que se utiliza de técnicas
matemadticas, estatisticas, de modelagem preditiva e machine learning para encontrar padrdes e
conhecimento significativos em dados. Analytics é o uso aplicado de dados, analises e raciocinio sistematico
para seguir em um processo de tomada de decisdo muito mais eficiente.

Softwares de business intelligence (Bl) permitem a coleta, organizagdo, segmenta¢do e andlise de dados
corporativos. Estas ferramentas auxiliam na preparacdo de dados para andlises, possibilitando a criacdo de
relatérios, painéis e visualizagdes de dados. Entre seus beneficios, destacam-se o fato de aumentar a
eficiéncia operacional, localizar potenciais receitas e tendéncias, administrar e monitorar o desempenho,
avaliar riscos e identificar novas oportunidade de negdcio.

Dentre seus principais recursos estdo:

e Relatdrios pontuais: relatérios que atendem aos requisitos de informacdes em constante mudanca,
conforme necessario.

e Painel: tela de graficos e tabelas para visualizar estatisticas e métricas.

¢ Indicadores-chave de desempenho (KPI's): métricas importantes pelas quais o desempenho da
empresa/funcionario é monitorado e avaliado.

e Andlise de dados visual: interacdo de elementos de visualizacdo de dados (como tabelas e gréficos)
para detalhamento de informacdes.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

3.1. CONTEXTO ATUAL DA FAPDF

A Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF) é uma entidade com personalidade juridica de
direito privado, sob a forma de fundacdo publica. Sua missdo é estimular, apoiar e promover o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de inovacdo do Distrito Federal, visando o bem-estar da populacao,
a defesa do meio ambiente e o progresso em ciéncia e tecnologia. Em sua atua¢do, a Fundacao publica editais
para selecdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo, apoia ag¢bes voltadas a
difusdo da ciéncia, concede bolsas de pesquisa e fomenta desenvolvimentos tecnoldgicos e de inovagdes.

Apesar do volume de recursos concedidos e dos riscos envolvidos nas atividades de fomento, a Fundagao
conta com um quadro reduzido de pessoal (cerca de 50 servidores), sendo que somente 20% destes do seu
guadro permanente, situacdo que pode comprometer a continuidade das atividades do ciclo de concessao de
fomento para apoio aos projetos de ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&l).

Além da falta de servidores, a gestdo dos procedimentos internos também é precdria. Os normativos nao
estdo sistematizados e faltam processos estruturados para a conducdo dos editais de selecdo e
acompanhamento/avaliacdo dos projetos fomentados. Com efeito, o desempenho institucional da Fundacgdo
fica bastante comprometido. O orcamento ndo tem sido cumprido integralmente, alids, em 2019, apesar do
enorme esfor¢o das equipes, foi possivel executar apenas 46,49% dos recursos disponiveis, vale ressaltar que
em 2018 o percentual foi muito menor, 16,25%.

Outro aspecto relevante é a falta de segregac¢do de fungdes na instrucdo dos processos. Por falta de pessoal,
os servidores responsdveis pela andlise atuam também nas atividades administrativas tais como: organizacdo
e numeracgao de processos, copia e digitalizacdo de documentos, anexacdao de documentos e diversas outras
atividades de baixa complexidade, o que compromete o exercicio de atividades de maior relevancia para a
missdo da FAPDF.
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No tocante ao acompanhamento dos projetos, a falta de pessoal se torna impeditiva para que o grande
volume de projetos tenha o seu resultado avaliado. Apesar de a FAPDF contar com apoio externo de
consultores ad hoc, para andlise técnica e avaliacdo do atingimento dos resultados, esses académicos e
pesquisadores especializados sé atuam sob demanda da FAPDF. Ocorre que, além da dificuldade de instruir o
processo para encaminhar os projetos para sua analise, a FAPDF ndo possui mecanismos para acompanhar
prazos e cobrar a celeridade necessdria desta avaliacdo por parte dos consultores. O fato dos consultores nao
terem nenhum vinculo com a FAPDF agrava ainda mais esse fato.

Outro problema encontrado que impacta diretamente na eficiéncia operacional da FAPDF, é a falta de
integracdo entre as diversas coordenacdes. As condicdes de acompanhamento e prestacdo de contas dos
projetos, por exemplo, sdo estabelecidas por coordenagdes que ndo atuam nessas atividades, pois sdo
responsaveis estritamente pela elaboracdo dos editais e selecdo das propostas. Portanto, a auséncia de
interlocucao entre as coordenag¢des pode resultar na publicacdo de editais mal elaborados, dificultando o
acompanhamento e a prestacdo de contas.

Ndo obstante a Fundagdo possuir um sistema de gerenciamento de projetos (SIGFAP), este encontra-se
totalmente defasado, sem qualquer manutencdo corretiva e/ou evolutiva hd mais de 10 anos. Além disso, a
utilizacdo do sistema ndo é plena. Como exemplo, as informagdes financeiras referentes ao empenho e sua
descri¢do detalhada - de suma importancia para o acompanhamento e prestacdo de contas dos projetos - ndo
sdo cadastradas no sistema.

Por fim, conclui-se que o cenario atual da FAPDF apresenta as seguintes caracteristicas:

e atuacdo extremamente burocratizada e vinculada a apresentacdo de varios documentos em meio
fisico;

e pouca coordenacdo entre as etapas que compdem o principal macroprocesso finalistico da FAPDF -
concessdo de fomentos de CTI;

e procedimentos despadronizados e confusos;
e caréncia de sistematizacdo e lacunas normativas;

e énfase em aspectos formais e financeiros dos apoios em detrimento do foco no resultado, que deveria
privilegiar uma avaliacdo do desempenho dos beneficidrios e na mensuracdo da efetividade dos
trabalhos para a sociedade.

Dessa forma, apontamos a urgéncia na implementac¢do de um sistema de suporte as atividades finalisticas da
Fundacdo, especialmente neste cenario em que os recursos humanos sdo extremamente escassos e que o
uso de tecnologia pode contribuir enormemente a melhoria do desempenho institucional mediante a
automacao de processos e gestdo das informacgdes para subsidiar a tomada de decis3o.

3.2. DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

A FAPDF possui cerca de 50 servidores atuando internamente, aproximadamente: 15 na area administrativa;
15 em 4dreas de gestdo ou assessoria; e 20 na area finalistica (CT&l). Assim, estima-se que sejam necessarias
35 licengas concorrentes para acesso ao sistema, considerando que todos os servidores da area finalistica
precisam acessar a plataforma em 100% das suas atividades e que os servidores das demais areas podem
compartilhar o acesso, visto que realizam outras atividades que ndo requer o sistema.

[20 servidores x 100% = 20 licencgas;
30 servidores x 50% = 15 licengas;
20 + 15 = 35 licencgas concorrentes]

O publico externo da FAPDF é bastante heterogéneo: i) pesquisadores, empreendedores, representantes de
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instituicdes e empresas, e demais interessados em participar dos editais de fomento e de parcerias com a
FAPDF; ii) consultores e especialistas que contribuem nas avaliagGes das propostas recebidas na FAPDF, por
meio da emissdo de pareceres ad doc e relatérios de avaliacdo; iii) servidores dos érgdos e entidades do GDF;
iv) representantes dos érgaos de controle (CGDF, TCDF e MPDFT); e v) sociedade em geral. Tendo em vista a
pluralidade e inviabilidade do dimensionamento desses perfis, considera-se que o acesso externo a
plataforma deve ser ilimitado, ou seja, sem restricdo ao nimero de licencas concorrentes.

Com efeito, propde-se que seja contratado acessos externos ilimitados, remunerando-os de forma
diferenciada, mediante a media¢cdo da demanda de servicos realizadas mensalmente a FAPDF. Assim, todas
demandas cadastradas na plataforma - sejam relacionadas a solicitacées de fomento, propostas de parcerias,
pedidos de informacao, etc. - serdo contabilizadas para a cobranga dos servicos mensais. Vale ressaltar que a
demanda devera ser cobrada uma Unica vez, na 12 instancia, que ocorre no cadastro da demanda na
plataforma. Dessa forma, as demais instancias que cada demanda percorrer, inclusive aquelas instancias que
retornam ao demandante para correcao, nao serao consideradas.

Em 2019, a FAPDF registrou o recebimento de 2.164 demandas de servigo:

e 1.474 propostas submetidas nos editais da FAPDF;
e 540 propostas submetidas nas chamadas nacionais ou internacionais (*2018);
e 100 propostas de parcerias (convénios, acordos de cooperacao);

e cerca de 50 pedidos de informacao.

[1474 + 540 + 100 + 50 = 2.164 demandas a FAPDF]

Tendo em vista que 2019 representou um desempenho de aproximadamente 50% do orcamento da FAPDF,
estima-se que a FAPDF pode atender entre 2.000 e 4.000 demandas anuais (propostas/processos iniciados).

Em relacdo ao treinamento, todos os 50 servidores deverdo ser treinados na fase de implantacdo da solugdo.
Além disso, deve estar prevista a possibilidade de realizar novas turmas para contemplar outros servidores
gue porventura venham a compor o quadro da FAPDF durante a vigéncia contratual. Os servicos de
treinamento pds-implantacdo sé serdo prestados caso haja demanda da FAPDF (mediante ordem de servigo).
Recomenda-se a oferta de turmas em distintos dias/horarios para melhor atender a disponibilidade dos
participantes.

[Implantacdo = 2 turmas x 25 participantes por turma = 50 pessoas treinadas;

Pés-implantagdo = 3 turmas x 15-20 participantes por turma = 50 pessoas treinadas]

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagdo da solucdo requerida, pretende-se solucionar as dificuldades operacionais atuais na
gestao de processos finalisticos da FAPDF, ao agregar, em uma Unica ferramenta tecnoldgica, funcionalidades
gue suportam atividades como:

a) Permitir que os processos administrativos relacionados aos editais e fomentos da FAPDF possam ser
criados, operados, monitorados e avaliados em uma Unica solucdo tecnoldgica, reduzindo o tempo de
tramitacdo e analise, retrabalho e ineficiéncia que sdo provocados pelo uso de diferentes sistemas nao
integrados, gerando assim, alta economia ao erario publico;

b) Promover uma forte automacdo, melhorando a cooperacdo no trabalho entre as dreas e o fluxo de
informacgdes, resultando na otimizacdo das rotinas internas e externas, com significativos ganhos de
celeridade e produtividade;

c) Facilitar a rastreabilidade e a localizagdo dos processos de negdcio da FAPDF;

d) Reduzir procedimentos administrativos manuais, dar mais agilidade no tramite de informacdes,
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racionalizar o uso de recursos e padronizar as rotinas operacionais;

e) Fomentar uma nova cultura com a transformacgao digital e o uso estratégico de inteligéncia analitica, que
trard celeridade e democratizard o acesso aos dados armazenados, com a garantia da seguranca,
autenticidade e irretroatividade dos documentos e tramita¢des providas pela tecnologia de seguranga e
protocolacdo digital;

f) Fornecer ferramentas de trabalho que facilitardo as atividades das areas de negdcios da FAPDF;

g) Mapear, unificar e padronizar dados e procedimentos internos redundantes, facilitando assim a atualizagao
e consolidacdo das informacgGes operacionais, a padronizacdo, normatizacdo e agilidade dos procedimentos
através do uso de formularios eletrénicos e processos digitais;

h) Melhorar o atendimento aos pesquisadores e interessados nos fomentos de ciéncia, tecnologia e inovacao
(CT&I) realizados pela FAPDF;

i) Potencializar a formacdo de redes de pesquisa e o compartilhamento de informacdes para a ciéncia aberta,
mediante o mapeamento e analises consolidadas dos diversos projetos de CT&I fomentados pela FAPDF;

j) Disponibilizar indicadores para monitoramento da performance da gestdo de processos para a identificacdo
de riscos, gargalos e entraves em procedimentos, facilitando a identificacdo de pontos de melhoria e
providéncias para a otimiza¢do dos processos de negdcio.

3.4. ESCOLHA DO MODELO SAAS

Tendo em vista o contexto de tecnologia e infraestrutura da FAPDF, especialmente seu histérico que registra a
aquisicdo de licencas perpétuas de software de monitoramento de projetos em 2013, foram verificados
diversos problemas relacionados ao modelo de contratacdo tradicional de licenciamento perpétuo de
softwares:

o dificuldade de adaptacdo da ferramenta as necessidades da FAPDF, vez que ndo possui equipe de
desenvolvedores internamente;

e obsolescéncia da ferramenta;
e encerramento das atividades da contratada no mercado de solugdes de Tl;

e substituicdo total da equipe que recebeu as capacitacGes para uso da ferramenta, em virtude da
natureza do quadro de servidores da FAPDF, regra geral de livre nomeacgdo/exoneracdo.

Em suma, a aquisicao de licenca perpétua ndo atingiu aos objetivos esperados no momento da contratagao.
Tal formato exige maturidade e presenca de corpo técnico permanente, tanto para uma contratacdo segura
quanto para execugdo eficiente do contrato.

A evolucdo e a reducdo de precos na area de tecnologia da informacdo (TI) nos ultimos anos permitiram a
exploracdo de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta
disponibilidade e acessibilidade: a computacdo em nuvem (cloud computing). Segundo o National Institute of
Standards and Technology (NIST) dos Estados Unidos, computacdo em nuvem é um modelo que permite
acesso universal e sob demanda, por intermédio da rede, a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servi¢cos), que
podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforco de gerenciamento ou de
interacdo com o provedor de servicos de TI.

Os fabricantes acenam com mudangas na forma de comercializagdo, na qual o cliente ndo adquire licenca
(ativo) para ser incorporada a sua infraestrutura de TI, mas usa o software como servico prestado pelo
fornecedor enquanto durar a relacdo contratual, semelhante a uma assinatura. Nesse modelo, chamado
Software as Service - SaaS, o software pode estar tanto instalado na infraestrutura local da prépria
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organizacdo contratante (o fornecedor disponibiliza o uso das funcionalidades com poucos servigos de valor
agregado), ou remotamente (além das funcionalidades, o fornecedor entrega disponibilidade do ambiente,
seguranca e outros servicos de valor agregado.

O modelo traz beneficios que incluem maior disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em fungdo de
variacdes na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, pagamento por uso efetivo de recursos e
potencial de reduc¢do de custos. Esse novo modelo permite que as organiza¢des usudrias concentrem seus
esforcos em suas atividades finalisticas sem abrir mao do uso de ferramentas tecnoldgicas.

As solugGes pagas como servigcos (SaaS) e baseadas em nuvem (Cloud Computing) transferem para a
contratada, entre outras responsabilidades, o desenvolvimento de softwares e novas aplicacOes, a gestdo de
acesso aos dados, o provimento da infraestrutura de hospedagem, a gestdo dos cddigos-fonte e
documentacgbes, a disponibilidade e integridade do sistema e suas informacdes. Em contraponto aos
beneficios dessa transferéncia de responsabilidades, a contratante precisa considerar questdes que envolvem
desde a seguranca do sistema até os fatores de ordem orcamentaria.

Com vistas a mitigar riscos relativos a confidencialidade/integridade de dados, gestdo de mudangas,
indisponibilidade do servico ao usuario final, dependéncia frente ao provedor, deve-se exigir na contratacao
de servigos em nuvem:

e Ambiente de servico em conformidade com a implementa¢dao, manutencao e melhoria continua da
gestdo da seguranca da informacdo, dentro do contexto da organizacao;

e Permissdo a portabilidade de dados e aplicativos e que as informagbes do érgao contratante estejam
disponiveis para transferéncia para outra solucdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo
a garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transicdo contratual;

e Nivel de servigo que garanta a disponibilidade adequada para os usuarios da ferramenta.

3.5. ENQUADRAMENTO COMO SERVICOS CONTINUOS

O inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/93 prevé a possibilidade de prorrogar a duragdo de contratos cujo objeto
seja a execucao de servigos continuos, até sessenta meses. Apesar disso, a Lei de LicitacGes ndo apresenta um
conceito especifico para a expressdao mencionada. Nessa perspectiva, a partir de normas infralegais e
entendimentos doutrindrio e jurisprudencial, formou-se consenso de que a caracterizacdo de um servico
como continuo requer a demonstracao de sua essencialidade e habitualidade para o contratante.

A essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutencdo do contrato, pelo fato de eventual
paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administra¢do
contratante. No presente caso, observa-se que o sistema a ser implementado ird subsidiar as atividades
finalisticas da FAPDF, automatizando os processos e subsidiando a tomada de decisdo. Dessa forma, a
descontinuidade do sistema a ser implementado causard uma brusca interrupg¢ao dos servicos prestados pela
FAPDF, impactando na perda de informacgdes, na desordem da contagem de prazos entre outros danos que
podem comprometer seriamente a missao da FAPDF, que é fomentar projetos de CT&l.

J4 a habitualidade se configura pela necessidade permanente do servi¢o, que no caso concreto se verifica
existir. A finalidade de um sistema de suporte ao negdcio é exatamente apoiar as atividades rotineiras da
instituicdo, seu core business, sua funcdo de existir, assim, ndo é possivel interromper sua disponibilidade
casuisticamente.

3.6. PRAZO CONTRATUAL DE 36 MESES

Considerando que:
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trata-se de servicos continuados e imprescindiveis ao funcionamento da FAPDF;
e custo e prazo para implantacdo de ferramenta substitutiva sdo significativos;

e ha oportunidade de escala, com precos menores, na contratacdo de quantitativo maior dos servicos
(mais meses de assinatura);

e hd reducdo de esfor¢co administrativo com a substituicdo de sucessivas licitagdes ou prorrogacdes
anuais do contrato;

A vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogada até o limite permitido na
legislacdo. A escolha de um periodo menor do que a permissdo legal (60 meses) visa proporcionar uma
avaliacdo, no meio do periodo, para que se verifique a vantajosidade dos precos, a qualidade dos servicos
prestados e a atualizacdo da ferramenta tecnoldgica frente aos demais sistemas oferecidos no mercado.

4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

Pregdo eletronico, menor prego global, com prova de conceito (POC) nos termos do ANEXO E.

A contratacdo em lote Unico justifica-se uma vez que todos os servicos previstos, especialmente de
implantagdo assistida, treinamento e customizagbes da plataforma, estdo diretamente vinculados ao servigo
vencedor da licitacdo (solucdo tecnoldgica unificada).

A prova de conceito é motivada pela necessidade de garantir que a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar demonstre, por meio da apresentacdo de amostra, que a solucdo ofertada atende
integralmente os requisitos minimos desta contrata¢do. Assim, a adjudicacdo do vencedor esta condicionada
a sua aprovacdo na prova de conceito.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Item Servigo Unidade de medida Quantidade
Solucdo tecnoldgica integrada, em nuvem, no ) .
modelo SaaS, contendo funcionalidades para Assinatura mensal usuarios 35
automacdo de processos (iBPMS), gestdo de concorrentes
1 contetdo (CSP/ECM), gerenciamento de
atendimento ao cidaddo (CzRM) e gestdo de L Apurado mensalmente
dados (analytics), incluindo infraestrutura e Sohutago\es de fomen.to eA/OLf conforme servigo
servicos de suporte técnico e manutencao demandas & FAPDF (12 instancia) efetivamente realizado*
durante a vigéncia contratual (36 meses).
Servicos técnicos especializados para a
5 im'plarltagéo da. solugéo, incluindcj) ) Servico 1
parametrizag¢des, configuragoes, customizagoes,
integracdes de sistemas e operacdo assistida.
Pessoas treinadas (implantagdo) 50
3 Servicos de treinamento e capacitacado. Pessoas treinadas (pds- 50
implantacgdo)
Banco de Unidade de Servico Técnico para usT
4 customizagdes de requisitos ndo previstos no (Sprint, prevendo: Product Owner, 30
Termo de Referéncia. Scrum Master e Scrum team (3)

*Em 2019, foram submetidas 2.164 demandas a FAPDF.

Esta contratacdo ndo contempla:

8 of 46 17/06/2020 15:43



SEI/GDF - 41788316 - Termo de Referéncia https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&ac...

a) Aquisicdo de infraestrutura, hardware, token’s, softwares bdsicos, software para gerenciamento de banco
de dados, certificacdo digital, etc. (toda a infraestrutura, hardwares, licencas de sistema operacional, banco
de dados e demais requisitos para o completo funcionamento da plataforma sdo de responsabilidades Unica
e exclusiva da CONTRATADA);

b) Servicos para captura em massa, indexacdo, guarda e gestdo de acervos de documentos fisicos, papel,
microfilmes, microfichas (ainda que a solu¢do deve ser compativel com a gestdo completa de acervos de
documentos);

c) Servigos para levantamento, identificagdo e mapeamento dos processos de negocio (ainda que a solucdo
deve ser compativel com a gestdo completa de gestdo de processo).

5.1. ITEM 1 - SOLUGAO TECNOLOGICA UNIFICADA

A solucdo tecnoldgica unificada deve integrar, de forma nativa e parametrizavel, funcionalidades para
automacao de processos (iBPMS), gestdo de contetido (CSP/ECM), gerenciamento de atendimento ao cidaddo
(CzRM) e gestdo de dados (Analytics).

A solucdo deverd propiciar a abertura, tramitacdo eletronica e consulta de informagdes, documentos e
processos administrativos, partindo de usuarios internos e externos a FAPDF. Os documentos e 0os processos
administrativos abertos deverdo poder tramitar com ou sem fluxos previamente definidos, ou seja, de forma
ad hoc ou seguindo o desenho de fluxos de processos de negécio, definidos na prépria solugao, seguindo os
padrdes de notacdo de BPMN 2.0 ou superior, possibilitando assim a automatizacdo e otimizacdo dos
processos de negdcio.

A plataforma deverad atender especialmente as atividades finalisticas da FAPDF, tendo em vista que os
processos administrativos internos, como gestdo de pessoal ou financeiro, possuem sistemas especializados
do GDF. As atividades finalisticas da FAPDF estdo relacionadas aos seguintes macroprocessos de fomento a
CT&I (ANEXO I):

e elaboracdo de edital;

e recebimento de propostas;

e analise e selecdo de projetos;

e consulta de pareceres ad hoc;

e celebracdo de termos de outorga, convénios e assemelhados;

e monitoramento e avaliagdo de projetos;

e prestacdo de contas;

e recebimento de demandas de outro érgdo (DODs).
A plataforma deve estar implementada integralmente na forma de ‘SaaS’ — Software as a Service. Toda a
solugdo tecnoldgica, incluindo infraestrutura de Tl (hardware e software), ambiente para hospedagem,
bancos de dados, backups e seguranca, serdo mantidos pelo fornecedor como um servico Unico e completo.
Quaisquer componentes de software necessdrios ao pleno funcionamento da solu¢gdo, mesmo que nao
solicitados explicitamente, deverdo ser incluidos no fornecimento. Devem estar inclusos no servico, todos os

servicos de suporte técnico, manutencao e sustentacdo da plataforma atualizada durante a vigéncia do
contrato.

A solucdo deverd ser implementada em nuvem de responsabilidade da CONTRATADA, garantida uma cdpia
local atualizada dos dados no ambiente da FAPDF. As bases de dados devem ser acompanhadas de um
dicionario de dados, em formato aberto.

Devera possuir os ambientes de Produc¢do, Homologacdo e Desenvolvimento.
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O ambiente para hospedagem da solucdo deve observar as normas legais vigente e garantir seguranca e
disponibilidade das informacdes.

Os servicos que compdem a solucdo ndo devem estar com término de comercializacdo (End-of-Sale)
anunciado, isto é, os servicos devem estar em producdo e serem comercializados pelo fabricante no
momento da assinatura do contrato. Apds ser anunciado o término da comercializacdo (End-of-Sale) dos
produtos que compdem a solugdo, o suporte (End-of-Support) deverd permanecer por, no minimo, o periodo
de vigéncia do contrato.

A solugdo devera possuir, totalmente integrada, uma camada de relacionamento da FAPDF com o usudrio
final (interno, externo, pessoa fisica e juridica), contemplando autenticacdo, via login e senha. Essa solucdo
deve conter o cadastro do usuario e todas as interagdes com a FAPDF (principalmente no que se refere as
solicitacOes relacionadas aos editais e processos administrativos), incluindo o histérico de todas as demandas
abertas em qualquer canal de atendimento (presencial, telefénico, eletronico) e visdo personalizada para
atendentes. Deve viabilizar que sejam geradas notificacdes ao usudrio (via e-mail/push/notificagdo na area de
relacionamento) para as quais a devida confirmacdo de leitura esteja disponivel e possa fazer parte do fluxo
do processo.

A solucdo deve oferecer, de forma nativa e parametrizavel, todas as funcionalidades minimas definidas no
ANEXO A - Funcionalidades requeridas, sob risco de inabilitagio. Novos desenvolvimentos e/ou
customizagdes somente serdo permitidos para atender requisitos desejaveis (ndo obrigatdrios) deste TR e/ou
melhorias evolutivas que vierem a ser demandas pela FAPDF durante a vigéncia contratual.

Os servicos de suporte técnico e manutencdo, sem prejuizo de outros itens previstos, devem ser prestados
durante toda a vigéncia contratual e contemplarao:

a) Documentacdo, atualizacdo de versdo e monitoramento de desempenho da plataforma;

b) Correcdo de problemas e melhoria da solu¢do e da infraestrutura, por meio de manuteng¢des adaptativas,
corretivas, e preventivas, bem como configuracdo de servidores e estacdes de trabalho, definicdo de um
plano de backup e recuperacdo de dados, configuracao de rede e outros;

c) Garantia da disponibilidade, estabilidade e atualizagdo do hardware durante o periodo contratual;

d) Atendimento aos chamados de até 10 (dez) usudrios definidos como pontos focais, com triagem e
encaminhamento de problemas para soluc¢do, esclarecimento de duvidas sobre o uso do software aplicativo,
recuperacao de senhas de acesso aos sistemas, entre outras questdes relacionadas as atividades.

Os servicos de suporte técnico e manutencdao observardo os critérios previstos para niveis de servicos e
aceites estabelecidos no ANEXO B - Niveis de servico desejaveis.

Os servicos previstos no item 1 serdo remunerados da seguinte forma:

i) pela disponibilidade de acessos concorrentes para até 35 usudrios internos (servidores da FAPDF) logados
simultaneamente no ambiente de producdo; e, concomitantemente,

ii) pela medicdo mensal da quantidade de demandas submetidas a FAPDF, tais como propostas participantes
de editais, DODs, pedidos de informacdo, propostas de convénios, entre outras, a serem cadastradas por
usuarios externos (pesquisadores, empreendedores, cidaddos, etc) com acesso simultaneo ilimitado. A
medicdo deve considerar apenas a primeira instancia da proposta (relativa ao seu cadastro no sistema),
devendo todas as instancias subsequentes estarem incluidas neste prego.

A remuneracdo dos servigos previsto no item 1 sé sera iniciada apds assinatura do Termo de aceite da solug¢ao
em ambiente de producao.

5.2. ITEM 2 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA A IMPLANTAGAO ASSISTIDA DA SOLUCAO

Fazem parte dos servicos técnicos especializados para implantacdo assistida da solucdo todas as
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configuracdes, parametrizacdes, customizagdes e integracdes necessarias a efetiva entrada em producdo dos
requisitos funcionais e ndo funcionais da plataforma (atendimento aos requisitos previstos nos ANEXOS A e
C). O prazo maximo para execucdo desses servicos sera de 3 (trés) meses, contados a partir da aprovacdo do
Plano de Trabalho.

As informagdes sobre os processos mapeados que deverdo ter seus fluxos configurados na plataforma,
sistemas vigentes na FAPDF e necessidades de integra¢do, entre outras customiza¢des desejadas para a
implantacdo da plataforma estdo disponiveis no ANEXO C - ParametrizacGes e interfaces com outros sistemas.

Os critérios para fase de testes e homologacdo das parametrizacdes/customizacdes, e demais condi¢des para
o aceite das entregas previstas, deverdo estar dispostos no Plano de testes e homologacédo, a ser elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela FAPDF.

Também faz parte deste item a operagdo assistida obrigatéria, que consiste no acompanhamento presencial,
pelos técnicos da CONTRATADA, durante o periodo inicial de uso da solugdo pelos usudrios da FAPDF, com a
funcdo de: sanar duvidas de utilizagcdo e efetuar as corre¢des ou ajustes necessarios, resolver problemas de
inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades com as exigéncias do Edital/Contrato.

O referido servigo se estende por, no minimo, 1 (um) més apds o aceite da Ultima entrega prevista para a
efetiva entrada em producdo da solucdo completa.

A critério da CONTRATADA, os servicos previstos no item 2 poderdo ser prestados de forma remota (a
distancia) e/ou presencial (na sede da FAPDF e/ou Datacenter do GDF, ambos localizados em Brasilia/DF),
desde que atenda todas as condi¢des para sua perfeita execucgao.

A remuneracdo dos servicos previstos no item 2 sera dividida da seguinte forma:

i) 35% (trinta e cinco por cento) do valor serd pago apds assinatura do Termo de homologacdo do Plano de
configuragao;

ii) 35% (trinta e cinco por cento) do valor serd pago apds assinatura do Termo de homologacdo do Plano de
customizagoes e interfaces; e

iii) 30% (trinta por cento) do valor serd pago apds assinatura do Termo de homologacdo da Operacdo
Assistida.

5.3. ITEM 3 - TREINAMENTO E CAPACITAGAO

O treinamento técnico para gestdo e operacionalizacdo da solucdo contratada visa a transferéncia de
conhecimento e assimilacdo da solucdo pelos diversos perfis de usudrios, administradores da solucdo,
operadores e equipe técnica de TI.

A producdo de material didatico e ofertas dos cursos, que serdo ministrados, na forma presencial nas
dependéncias da FAPDF e a distancia, devem ser realizados em consonancia com o estabelecido no ANEXO D
- Requisitos para os servicos de treinamento.

O prazo maximo para execucdo desses servicos é de até 1 (um) més, devendo ocorrer no periodo de até 3
(trés) meses da aprovacdo do Plano de Trabalho.

A remuneracdo dos servicos previsto no item 3 serd feita apds assinatura do Termo de homologac3do do Plano
de treinamento, a ser emitido pelo representante da FAPDF.

5.4. ITEM 4 - BANCO DE UST (UNIDADE DE SERVIGO TECNICO)

O Banco de Unidades de Servigo Técnico (UST) esta relacionado as customizacdes e/ou integraces que se
facam necessarias para atender novos requisitos, ndo integrantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos, e
gue sejam identificados durante a vigéncia do contrato.
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As USTs podem ser consumidas durante todo o periodo contratual, apenas sob demanda, de acordo com o
surgimento de necessidades excepcionais, mediante a abertura de Ordens de Servigos (OS) especificas. Cada
OS deverd descrever a necessidade a ser atendida, objetivos da manutencdo evolutiva e resultados
esperados.

Apbs recebimento da OS (com status de ‘OS emitida’), a CONTRATADA, utilizando-se de metodologia agil,
deverd estimar o esforco para a implementacdo da OS, mediante a identificacdo das tarefas e
dimensionamento do prazo.

A estimativa de esforco da CONTRATADA, que sera organizada em sprints com duragdo de 1 (uma) semana,
com uma equipe formada pelo Product Owner, Scrum Master e Scrum team (3), ou equipe que atenda
plenamente a metodologia adotada pela CONTRATADA, deverd ser previamente validada pela FAPDF. Nesta
validacdo, a FAPDF podera consultar outras empresas do mercado para averiguar o planejamento de sprints
proposto pela CONTRATADA. O planejamento de sprints deverd contemplar a modelagem, codificacdo e
testes do desenvolvimento solicitado na respectiva OS.

Apébs aprovacdo do planejamento de sprints pela FAPDF, o status da OS é alterado para ‘OS aprovada’,
devendo dela constar a quantidade de sprints/USTs. Cada sprint equivale a 1 (uma) UST.

Os servicos prestados na OS serdo remunerados somente apds a assinatura do respectivo Termo de aceite,
emitido pelo representante da FAPDF, apds homologac¢do da implementacgdo solicitada.

A existéncia do Banco de USTs ndo gera, para a FAPDF, qualquer obrigacdo de utilizacdo.

6. VIGENCIA

A vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses apds sua assinatura, podendo ser prorrogada nos
termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993, por termo aditivo.

7. PLANO DE TRABALHO

Em até 15 (quinze) dias corridos apos a reunido de kickoff (inicio do projeto), que devera ocorrer em até 5
(cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho
detalhado, com as agdes necessdrias para a execugdo dos servigos previstos nos itens 1, 2 e 3, que serd
submetido a aprovacdo da FAPDF.

O Plano de Trabalho contera, no minimo:

e Detalhamento das atividades, cronograma, entregaveis gerados e previsdao de pagamento;

e Metodologia, ferramentas, recursos e procedimentos de trabalho;

e Matriz de responsabilidades;

e Procedimentos de verificacdo e validacao a serem adotados;

e Plano de governancga, contendo as informacdes necessarias para gestdao de riscos e monitoramento do

projeto.

As atividades e respectivas entregas do Plano de Trabalho devem ser organizadas por fase, com os respectivos
prazos de referéncia para efetivacdo e pagamento, conforme sugestdo do ANEXO G - Atividades & Entregas do
Plano de Trabalho.

A CONTRATADA devera gerar relatérios semanais de acompanhamento do projeto, que devem ser
apresentados a FAPDF durante toda a execucdo, em reunides de acompanhamento, previamente agendadas
no Plano de Trabalho. Tais reunides deverdo ocorrer semanalmente ou sempre que solicitado pela FAPDF, nas
dependéncias da FAPDF, com a participacdo do preposto e/ou do gerente de projeto, por parte da
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CONTRATADA e dos representantes indicados pela FAPDF.

Nos relatdrios de acompanhamento deverdo constar, no minimo, as seguintes informacdes:

e Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas para o periodo
e as atividades executadas no periodo. Atividades que ndo tenham sido executadas conforme o
planejamento, deverdo ser acompanhadas de justificativa. Caso a justificativa seja acatada pela FAPDF,
um novo prazo deve ser acordado em conjunto;

e Plano de trabalho atualizado, contendo, quando necessdario, os ajustes relativos ao cronograma, a
alocacdo de recursos, a prioridade de execucdo de tarefas e a mudanca de requisitos. Estes ajustes
devem ser justificados pelo gerente do projeto da CONTRATADA e devem ser aprovados pelos
responsaveis pelo projeto por parte da FAPDF, antes de serem executados.

O Plano de Trabalho deve contemplar, sem prejuizo de outros, as seguintes etapas/encaminhamentos
/artefatos:

a) Desenvolvimento do projeto, seguindo as melhores praticas preconizadas pelo Project Management Body
of Knowledge — PMBoK, em um nivel de detalhamento que permita acompanhar, no minimo, as atividades
em cada etapa e os recursos envolvidos, com as respectivas responsabilidades;

b) Utilizacdo do Business Process Management Suite — BPMS, com o padrdo de representacdo Business
Process Modeling Notation — BPMN 2.0 ou superior para as atividades relacionadas a modelagem de negécio;

c) Fornecimento e/ou disponibilizacdo de manuais atualizados dos procedimentos operacionais;

d) Disponibilizacdo de bases de conhecimento, com abordagens aos produtos licenciados, requisitos do
sistema, instalacdo, requisitos dos softwares adicionais necessdrios ao funcionamento do aplicativo principal,
documentagdo, papers, exemplos, areas de enfoque, perguntas e respostas, atualizagbes eventuais e
programadas de versoes, etc.;

e) Treinamentos presenciais e a distancia, sempre que houver mudanca significativa no software aplicativo
licenciado e/ou no ambiente computacional da FAPDF;

f) Realizacdo de operagdes assistidas junto as equipes da FAPDF;

g) Levantamento, especificacdo, documentacgdo, implementagdo, testes, homologacdo e implantagdo das
integracdes necessdrias com os sistemas transacionais especialistas utilizados pela FAPDF;

h) Levantamento, especificacdo, documentagdo, implementacdo, testes, homologa¢do e implantagdo das
parametrizacbes necessdrias para tramitacdo eletrénica de informacdes, documentos e de processos
administrativos com ou sem fluxos de processos de negdcio previamente definidos;

i) Execucdo de testes unitarios, verificando as menores unidades de software, com o objetivo de encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicacdo funcionando independentemente do
todo;

j) Execucdo de testes de carga, testando e medindo as alteracdes no desempenho do software aplicativo sob
um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima esperada em um determinado momento no
ambiente de producdo disponibilizado;

k) Execucdo de testes de desempenho, testando e medindo o desempenho do software aplicativo em uma
situacdo normal de uso, bem como o quanto a solucdo requer de recursos de hardware e o tempo de espera
necessario entre as acdes e transa¢des, com base no cendrio esperado normalmente para ambiente de
producgao;

[) Execucdo de testes de estresse, verificando a carga maxima suportada pelo software aplicativo;

m) Execucdo de testes funcionais, explorando as funcionalidades do software aplicativo licenciado para
tramitacdo eletronica de informacdes, documentos e processos administrativos, com e sem fluxos definidos
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previamente, funcionalidades de gestdo arquivistica de documentos, e interagdes com os usuarios externos;
n) Execucgdo de testes de integragdo, testando partes, ou maddulos, do sistema em conjunto;

0) Execucdo de testes de seguranca, identificando e avaliando as vulnerabilidades do software aplicativo em
relacdo a seguranca, tais como ataques de negacdo de servico, para que sejam corrigidas antes de ser
operacionalizado em ambiente de producdo;

p) Execucdo de testes de regressado, aplicando, a cada nova versdo de sistemas, softwares e aplicativos ou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste anteriores;

g) Disponibilizacdo do software aplicativo licenciado, bem como os demais softwares adicionais necessarios
ao funcionamento do aplicativo, em todos os ambientes preparados com as respectivas documentagdes
atualizadas;

r) Desenho, automagdo, execugdo, testes e gestdo dos processos de negocio referidos no ANEXO C - A
(parametrizacdes), utilizando-se o software aplicativo integrado para gestdo de processos de negdcio. Um
processo de negdcio trata-se de um assunto/evento a ser solicitado pelo usuario (interno ou externo), tratado
pela FAPDF, estando cobertos todos os tramites necessdrios para a resolucdo do Processo,
independentemente da quantidade de atividades ou papéis envolvidos e da forma de
modelagem/implementacdo (por exemplo, a utilizacdo de varios subprocessos para resolucdo de um evento
ndo faz com que tal entrega seja vista como mais de um processo de negécio);

s) Implantacdo do software aplicativo para tramitacdo de processos de negdcio com fluxos previamente
definidos pela FAPDF;

t) Implantacdo do software aplicativo para tramitacdo dos eventos/assuntos, sem fluxos previamente
definidos (ad hoc), com acompanhamento e participacdo de representantes da FAPDF;

u) Implantacdo do software aplicativo, contendo camada de relacionamento (portal) com o usudrio final
(interno ou externo);

v) Implantacdo do software aplicativo para gestdo arquivistica de documentos;
w) Implantagdo do software aplicativo com funcionalidades para geracdo de relatorios e inteligéncia analitica.

Xx) Homologacdo, em conjunto com a FAPDF, do software aplicativo licenciado, bem como dos demais
softwares adicionais necessdrios ao funcionamento do aplicativo principal, comprovando o atendimento, na
plenitude, de todos os requisitos constantes deste Termo de Referéncia e demais Anexos.

Além do Plano de Trabalho, a CONTRATADA devera elaborar os seguintes artefatos de planejamento para a
execucao dos servicos previstos nos itens 1, 2 e 3:

e Plano de configuracdo, com todas as informacOes necessdrias para a execucdo das parametrizacdes da
solu¢do, em atendimento aos requisitos minimos previstos no ANEXO A (funcionalidades nativas) e no
ANEXO C - 1 (parametrizac¢des);

e Plano de integracGes e interfaces, com todas as informacbGes necessarias para a execucdo das
integracbes com sistemas especialistas da FAPDF e bases externas, previstas no ANEXO C - B
(integracGes e interfaces);

e Plano de testes e homologacdo, com todas as informagdes necessarias para a realizagdo de testes
unitdrios, de carga, de desempenho, de estresse, funcionais, de integracdo, de seguranca e de
regressao, com vistas a homologacao da solugao;

e Plano de treinamento, com todas as informacGes necessarias para a realizacdo dos cursos de
capacitagdo, previstos no ANEXO D (requisitos para os servicos de treinamento).

8. CONDIGOES DE ACEITE, RECEBIMENTO E GARANTIAS
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A FAPDF efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com a especificagdo, e definitivamente, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do
objeto de acordo com o contrato.

Em caso de rejeigdo total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou demais hipéteses de descumprimento
de outras obrigacbes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo
das san¢des administrativas cabiveis.

A FAPDF recebera provisoriamente o objeto contratado, que serd decomposto em fases/entregas conforme
Plano de Trabalho a ser elaborado e, mediante emissdao de termos circunstanciados assinados pelas partes,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds cada entrega.

O recebimento provisdrio caberd ao fiscal do contrato especialmente designado para acompanhamento e
fiscalizagdo do referido contrato.

A FAPDF efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado, que serda decomposto em fases/entregas
conforme Plano de Trabalho a ser elaborado, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto
fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

Ocorrendo problemas durante a execu¢do desta etapa, os mesmos serdo informados a CONTRATADA, que
deverd providenciar a correcdo do problema de acordo com os Niveis de Servicos previstos no ANEXO B,
promovendo a substituicdo dos itens identificados, que fazem parte da contratacao.

Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e entregue, com os termos contratuais, a FAPDF
efetuara o recebimento definitivo, mediante emissdo dos respectivos Termos de homologacao, em até 10
(dez) dias uteis apds a emissdo do termo de recebimento provisério.

O Termo de homologacdo (aceite definitivo) cabera ao fiscal do contrato especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizagdo do referido contrato, ouvido os usuarios finais e/ou demandantes das Ordens
de Servico.

O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as especificacdes, devendo a FAPDF
apontar, por escrito, a(s) falha(s) e/ou pendéncia(s) verificada(s), bem como o prazo para sua resolutividade.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com relagao ao
funcionamento e configuracdes divergentes do especificado, durante toda a vigéncia contratual.

O recebimento definitivo das entregas estabelecidas no cronograma do Plano de Trabalho, é condicdo
indispensavel para o pagamento dos servicos.

A solucdo definitiva a ser entregue pela CONTRATADA deverd, necessariamente, estar de acordo com todas as
normas e regramentos legais, para os quais a FAPDF esteja submetida, vigentes na época da homologacdo
final da solucdo completa. Ou seja, a adequacdo legal no periodo de implantacdo serd de responsabilidade,
exclusiva, da CONTRATADA. Apds esse periodo, eventuais adequagdes poderdao ser remuneradas conforme o
Banco de Unidades de Servicos Técnicos (USTs).

Durante a vigéncia contratual, todos os eventuais erros, vicios ou falhas identificadas deverao ser corrigidos
pela CONTRATADA, sem 6nus para a FAPDF.

Funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela CONTRATADA serdo mantidas por ela no escopo do suporte
técnico.

9. SIGILO E DISPONIBILIDADE

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutenc¢do de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de Informacdo adotadas pela
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FAPDF.

A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese qualquer informag¢do sobre a
arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e
entregues, ficando responsdvel, juntamente com a FAPDF, por manter a seguranga da informacao relativa aos
dados e cédigos durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, respondendo civil e
administrativamente pelo seu eventual descumprimento.

Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, integridade e seguranca dos dados e
metadados armazenados na plataforma até que seja realizada a migracao das bases de dados para a solugao
de TI que vier a lhe substituir. Concluida com éxito a migracdo para a nova plataforma, a CONTRATADA
deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, excluir todos os dados e registros armazenados em seus bancos
de dados, sob pena de responsabilizacdo.

10. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Toda atividade de gerenciamento do contrato, por parte da CONTRATADA, devera ser realizada pelo preposto,
gue sera o ponto focal no relacionamento com a alta administracao da FAPDF.

Toda execucdo dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA devera ser administrada pelo Gerente de
Projetos. Caberd ao Gerente de Projeto da CONTRATADA fornecer informag¢bes de controle e
acompanhamento da execucdo dos servicos contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento
das Ordens de Servigo (OS).

O Gerente de Projetos da CONTRATADA deverd coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
demandas.

Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pela FAPDF serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao Gerente de
Projetos da CONTRATADA, que deverd acusar recebimento da OS, indicando a data e hordrio de seu
recebimento.

As interacbGes dos profissionais da CONTRATADA com os usudrios e profissionais da FAPDF, para fins de
execucdo dos servigos, ocorrerdo nas instalagdes da FAPDF, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servicos.

A execucdo dos servicos pelos empregados da CONTRATADA no espag¢o fisico da FAPDF ndo gerard
responsabilidade trabalhista para a FAPDF.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas do Edital e do Contrato;

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas no
decorrer da prestacdo dos servicos, para a imediata adocdo das providéncias, de modo a sanar problemas
eventualmente ocorridos;

Proporcionar as condi¢des necessdarias para que a CONTRATADA possa cumprir o estabelecido no Edital e no
Contrato;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato, bem como
verificar os relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeicées, falhas, e demais irregularidades
verificadas na execucdo dos procedimentos previstos no Edital e no Contrato, de modo a que possam ser
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adotadas medidas para correcdo do que for notificado;

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, apds a assinatura do Aceite
Definitivo e comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos;

Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacbes de sua responsabilidade, necessarios a
execug¢do do objeto do contrato;

Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela
urgéncia das medidas, cabendo, nestes casos, a confirmacdo por escrito, dentro de até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da efetivacdo do entendimento;

Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme
determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

Informar a CONTRATADA da presenca de profissionais que ndo possuam o conhecimento técnico e postura
profissionais necessarios a perfeita realizacao dos servicos;

Rejeitar, no todo ou em parte, as entregas efetuadas em desacordo com o contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Cumprir todas as cldusulas, exigéncias e obrigacdes, bem atuar em conformidade com a proposta de trabalho
apresentada e com o Contrato estabelecido;

Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, bem como arcar com os eventuais prejuizos
causados a FAPDF ou a terceiros, provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
evidenciarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela FAPDF;

Entregar os produtos livres de defeitos e adequados de acordo com as legisla¢cdes vigentes, obrigando-se a
substituir/corrigir/reparar, de imediato, se algum defeito for constatado;

Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigac¢des fiscais decorrentes
da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de Licitacao;

Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, que venham a ser solicitados
pelos agentes designados pela FAPDF;

Arcar com todos os custos inerentes a prestacao de servigos e ao fornecimento, tais como deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem
com qualquer outro valor adicional;

Observar, durante a realizacdo do trabalho e nos produtos a serem entregues, todas as leis, decretos, normas,
portarias, instru¢cdes normativas, enfim, todas as normas a que esteja submetido a FAPDF;

Garantir, apds o término de vigéncia do contrato, a disponibilidade, integridade e seguranca dos dados e
metadados armazenados na plataforma até que seja concluida a migracao das bases de dados;

Designar preposto da empresa, que sera responsavel pela comunicacdo com a CONTRATANTE;

Designar gerente do projeto, que sera responsavel pelo controle do cronograma com o escopo, prazos e
recursos, e apresentacao de relatérios periddicos de status e progressos para a CONTRATANTE;

Manter suporte técnico, garantindo o cumprimento dos niveis de servico desejaveis (SLA);

Substituir, em até 5 dias Uteis, por determinacdo do responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
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execucdo do contrato, os profissionais que ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de
qualidade necessdrios ao adequado desempenho das fungdes e atividades relativas aos servigos contratados;

Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente
que venha a ocorrer em decorréncia da execugao dos servigos contratados;

Prestar, obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitacdes requeridas pelo responsavel do
acompanhamento e fiscalizacao da execugdo dos contratos, documentando-as;

Garantir que os prazos propostos em seu Plano do Trabalho ndo excedam o prazo de vigéncia do contrato.

Manter a solucdo contratada, necessariamente, em conformidade com a legislacdo vigente — Federal e
Distrital;

Hospedar a solucdo, dados e informacbes em ambiente computacional seguro, garantindo alta
disponibilidade, autenticidade, confidencialidade, controle de acesso e segurang¢a das informagdes e
comunicacgdes, salvaguardando esses dados e informacgbes e a continuidade dos negécios, e preservando os
interesses da sociedade e da FAPDF;

Identificar os elementos open source adotados, caso a solugdo os utilize, tendo em vista a garantia da
equidade dos servigos prestados;

Garantir o sigilo absoluto quanto as informacgdes pertinentes aos servicos que serdo executados, bem como
gue os dados ndo serdo revelados, duplicados, usados ou divulgados, em sua forma total ou parcial. A
restricdo em informar, utilizar ou divulgar qualquer informagao ou dado, fica circunscrita a toda a informacao
ou dado aqui detalhado; as informacdes e dados derivados do servico ndo serdo utilizados em nenhum tipo
de forma ou apresentacdo fora dos fins explicitamente autorizados pela FAPDF;

Informar a FAPDF, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em caso de descontinuidade das
atividades da empresa, garantindo o funcionamento da plataforma até a efetiva conclusdo da migracdo das
bases de dados para a solugdo que vier a lhe substituir;

Ndo ceder ou transferir o contrato, total ou parcialmente, a terceiros estranhos a esta contratacdo.

13. REUNIAO TECNICA

Fica a critério das licitantes participar da reunido técnica a ser organizada pela FAPDF, para esclarecer duvidas
e informar sobre condigdes e peculiaridades atinentes a realizagdo dos servicos que compdem o objeto da
licitacdo, para fins de elaboracdo da proposta.

A reunido técnica sera realizada por videoconferéncia, em dia e hora previamente comunicados no site da
Fundacdo, e poderd ser gravada. Os interessados deverdo se credenciar previamente, mediante o envio de
formulario disponivel no site da FAPDF, para receber o link da reunido.

A FAPDF emitira atestado de vistoria ou reunido técnica conforme ANEXO F — Atestado de Vistoria ou Reunido
Técnica.

14. PRECO ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo esta estimada em RS RS 2.020.980,00 (dois milhdes, vinte mil novecentos e oitenta
reais).

O valor estimado foi obtido na pesquisa de mercado realizada pela Equipe de Planejamento da Contratacao,
nos termos do documento SEI n241778176.

A despesa correra a conta da dotacdo orcamentdria indicada pela Superintendéncia de Administracdo Geral.
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15. CONDICOES DE PARTICIPACAO

Como forma de garantir a qualidade dos servicos a serem prestados e a capacitacdo da empresa para a
prestacdo dos servicos, a licitante classificada na fase de lances devera apresentar na etapa de habilitacdo os
seguintes documentos:

e Comprovante de que a plataforma é comercializada ha pelo menos 5 (cinco) anos no mercado
brasileiro, podendo ser consideradas as versdes sucessivas;

e Comprovante de que a plataforma possui, na data da publicacdo do edital, pelo menos, 1000 (mil)
usudrios ativos (licencas);

e Comprovante de que a plataforma atende, na data da publicacdo do edital, pelo menos, 100 (cem)
usudrios ativos (licencas) vinculados a contratos com outras instituicbes governamentais federais,
estaduais e/ou municipais.

As comprovagdes poderdo ser feitas mediante a apresentacdo de cdpias autenticadas de contratos
formalizados com a licitante, cujo objeto seja similar ao deste Termo de Referéncia, ou por meio de Atestados
de Capacidade de Fornecimento (conforme modelo do ANEXO H).

16. LIMITES A SUBCONTRATACAO

E permitida a subcontratagdo parcial dos servicos previstos no objeto do contrato, limitada & 20% (vinte por
cento) do seu valor total.

Em qualquer hipdtese de subcontratacdao, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a FAPDF pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacdo.

N3o é considerada a subcontratacdo dos servicos para efeito de atestado da capacidade técnico-operacional e
técnico-profissional da licitante.

17. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, a CONTRATADA
prestara, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, garantia no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56
da Lei n2 8.666/93.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento e qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera reintegralizar
o seu valor, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados da data em que for notificada.

Apébs o cumprimento fiel e integral de todas as obrigacdes assumidas neste Contrato, a garantia, ou seu saldo,
sera liberada ou restituida a CONTRATADA.

Em caso de atualizacdo do total estimado de despesas deste Contrato, a FAPDF exigird a complementacdo do
valor da garantia, para que se mantenha o percentual estabelecido.

Ndo serdo admitidas garantias contendo cldusula que fixe prazos prescricionais distintos daqueles previstos
na lei civil para que a FAPDF requeira perante a instituicdo garantidora.

Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras,
instituicGes financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberacdo do valor dado a garantia para o
pagamento de multas por descumprimento contratual.

A ndo apresentacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o Contrato, no prazo fixado, significa
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guebra de cldusula contratual, ensejando aplicacdo das sanc¢des previstas neste instrumento.

18. REAJUSTE

A cada periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATADA poderd pleitear o reajuste dos valores unitarios dos
servicos pela variagdo do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que vier a
substitui-lo, visando, assim, a adequacdo aos precos de mercado e em vista dos efeitos inflacionarios. A data
base do reajuste sera a data do recebimento do requerimento protocolado na FAPDF, e ocorrerd por meio de
Termo Aditivo ao contrato.

19. ELABORACAO E APROVACAO DO TR

Declaramos nossa responsabilidade pela elaboracdo do presente Termo de Referéncia, bem como a pesquisa
de precos que subsidia esta contratacao.

Brasilia, 16 de junho de 2020.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Encaminhe-se a Comissdo de Licitacdo para inicio do procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Brasilia, 16 de junho de 2020.

ALESSANDRO FRANCA DANTAS
Diretor-Presidente da FAPDF

ANEXO A - FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

Sao requisitos obrigatdrios da solucdo tecnolégica unificada, de forma nativa e parametrizavel:

1. Prover funcionalidades de gestdo de contetdo (CSP/ECM), gestdo de processos (iBPMS), gerenciamento
de atendimento ao cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (Analytics), que permitam fornecer atendimento
multicanal (web, chat, e-mail, telefone, SMS/WhatsApp e midias sociais) automatizado, com
funcionamento 24hx7d.

2. Oferecer ambientes distintos para customiza¢do/desenvolvimento, homologacdo e producéo, provendo
ferramenta automatizada de migracdo de contelddo entre ambientes.

3. Os componentes de software que constituem a solugdo a ser fornecida deverdo considerar a ultima
versao lancada pelo seu fabricante.
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4. Permitir cadastro de usudrios internos e externos com diferentes perfis de acesso, mediante a
parametriza¢do, no minimo por: unidade de lotagdo; processo; tarefa; documento.

5. Permitir acesso via web e em dispositivos méveis (iOS e Android, no minimo), por usuarios internos e
externos por meio de login e senha.

6. Disponibilizar opcdo para obter uma nova senha de acesso a solucdo, informando o e-mail do usuario.
Enviar automaticamente um e-mail com as instru¢des para obteng¢do da nova senha.

7. Unificar e administrar acessos por meio de login Unico para cada usudrio, ou seja, uma Unica
autenticacdo (single sign-on) para usuadrios internos e externos (validacdo por CPF).

8. Manter cadastros de usuarios vinculados com cadastro de pessoas fisicas e representantes de pessoas
juridicas, com perfis e procuracdes.

9. Ser responsivo em todas as interfaces da solugdao que apresentam interagdo com os usuarios finais
(internos/externos), excetuando-se as interfaces de parametrizagdo.

10. Possibilitar a configuracdo e aplicacdo centralizada de regras de seguranca para usuarios, grupos, perfis,
lotagdes, cargos ou situagdes funcionais. O sistema devera permitir que o acesso a modulos ou
funcionalidades possa ser restringido em toda a solucdo, incluindo os dashboards.

11. Possuir controle de acesso, com atribuicdo de privilégios por perfil para os componentes da solugdo
(telas, transacGes, dreas de negdcio) e regras de negdcio.

12. Permitir inclusdo, atualizacdo e exclusdo légica de usudrios internos e externos, pessoas fisicas ou
representantes de pessoas juridicas com respectivos atributos para autenticacdo e permissdes e
restric0es de acessos.

13. Possibilitar ativar o login do usuario externo quando este clicar no link de confirmagdo enviado no
e-mail.

14. O usudrio (interno/externo), apds logar no sistema, deve conseguir alterar todos os seus dados
definidos como editaveis pela FAPDF.

15. A solugdo devera suportar o funcionamento em redes de comunicag¢do de baixa velocidade e alto delay
(menor link existente é de 1024 Mbps).

16. A solucdo deve ser totalmente web, ndo devendo ser necessario instalar programas ou plugins,
abrindo-se excecdo para assinatura digital. A solu¢do ndo deverd ser limitada a navegadores ou
sistemas operacionais especificos.

17. A solugdo deve ser compativel, por completo, com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, Edge, Opera e Safari, em suas versdes mais recentes.

18. O tempo de resposta padrdo para as requisicdes da solugdo ndo deve ultrapassar 6 (seis) segundos.

19. Monitorar o progresso e desempenho dos processos em tempo real permitindo a atribui¢do de
responsabilidades assim como possibilitar a tomada de decisdes com base nos niveis de indicadores
definidos como criticos, tais como: indicadores de tempo de execucdo, indicadores de desempenho
operacional, etc.

20. Permitir a geragdo de alertas de incidentes e/ou problemas referentes aos processos de negdcios
monitorados.

21. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizacdo.

22. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a autenticagdo de
usudrios e suas acbes, de forma a manter registros das operacdes de atualizacdo e das consultas a
informacgdes sigilosas permitindo o rastreamento de transagdes efetuadas, considerando “quem”,
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“guando”, “onde”, “o qué” e tipo de alteracdo (inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta), e possibilitar o
envio para servidores remotos, no padrdao syslog e mediante protocolo de transporte orientado a
conexao, dos registros de auditoria gerados, logo apds a ocorréncia dos eventos. O acesso aos registros
de auditoria deve ser permitido somente aos usuarios autorizados de forma expressa.

23. Suportar integracdes sincronas (best effort) e assincronas (exactly-once, exactlyonce in order).

24. Suportar padrdao WS-security, ou HTTP security de seguranca no uso de web services nos niveis de
encriptacao de dados, autenticacao e autorizagao.

25. Suportar, de forma nativa, os padrbes abertos de conectividade: HTTPS, Web Services (WSDL, Soap,
Rest).

26. Toda referéncia de data na solucdo dever3, obrigatoriamente, apresentar o ano com quatro (4) digitos.
27. Todos os campos de preenchimento obrigatdrios devem ser indicados na tela.

28. Todos os dados numeéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverao ser formatados segundo
o padrdo brasileiro.

29. Interfaces, fungdes, materiais explicativos e demais artefatos da solugcdo devem estar totalmente no
idioma Portugués (Brasileiro).

30. Oferecer recurso que trate a tramitagdo de grande quantidade de dados, garantindo que as entregas
sejam feitas de forma parcial, sem prejudicar a performance da solucdo.

31. Todos os eventos que possam indicar violacdo de seguranca deverdo ser registrados.

32. Disponibilizar recursos de criptografia para armazenamento de informagdes sigilosas na base de dados
e nos arquivos do sistema.

33. Possuir mecanismos de importacao e exportacao de dados em massa, e estes mecanismos devem ser
capazes de lidar com altos volumes de dados.

34. Permitir a utilizacdo de criptografia entre o Servidor Web e a Base de Dados, e entre o Servidor Web e
Cliente (HTTPS).

35. Permitir a utilizacdo de criptografia entre o Servidor Web e o Servidor de Aplicacdo.
36. Permitir a utilizagdo de servigos do tipo REST ou SOAP nos formularios eletrénicos.

37. Hospedar a solugdo, dados e informagGes em ambiente computacional seguro, garantindo: alta
disponibilidade, autenticidade, confidencialidade, controle de acesso e seguranca das informacdes e
comunicagdes, salvaguardando esses dados e informacdes, a continuidade dos negdcios, assim como
preservando os interesses da sociedade e da FAPDF.

38. Possuir uma interface gréfica, totalmente WEB, para modelagem, desenho (na propria solugdo) e
gestdo de fluxos de processos de negdcio.

39. Permitir a configuragdo de ilimitados processos de negdcios, com a disponibilizacdo de construtor de
processos e importacao de arquivos, seguindo os padrdes de notacdo de BPMN 2.0 ou superior.

40. Em tempo de execucdo do fluxo, o médulo deve possibilitar que o usudrio visualize, em formato grafico
(BPMN), o fluxo percorrido incluindo em qual tarefa o processo se encontra e quais sdo suas possiveis
proximas tarefas.

41. Seguindo os fluxos de processos previamente definidos, ou configuragdes ad hoc, deve ser possivel
transmitir documentos e processos administrativos para pessoa/grupo de pessoas, de acordo com
regras especificas.

42. Garantir que os processos instanciados em versbes anteriores do fluxo possam ser transferidos,
individualmente ou em lote, para a nova versao do fluxo, ou seja, o fluxo vigente. Esta funcionalidade
deverad ser acessada por perfis que tenham essa permissao.
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43. A solucdo deverd permitir o encaminhamento simultadneo de documentos e processos administrativos a
varios usuarios, levando-se em consideragdo a necessidade de aprovagdes em determinados passos e
as parametrizagcOes condicionais para o prosseguimento do tramite.

44. Disponibilizar, no evento de timer, configuragao de recorréncia temporal, possibilitando ciclos de tempo
gue variam em dias, horas e minutos, permitindo a execucdo automatica de elementos do fluxo.

45. Quando o ator da tarefa for uma unidade (grupo), somente devem poder executar a tarefa aqueles
usudrios pertencentes ao grupo que também possuam as permissdes adequadas para executar a
tarefa.

46. Gerar relatérios relativos a modelagem e gestdo de processos de negdcio, que permitam o
acompanhamento e otimizacdo dos fluxos. Deve ser possivel a identificacdo dos pontos de maior
atividade e possiveis gargalos dos processos de negdcio, além da andlise sobre o tempo médio de vida
e 0 prazo de execuc¢ao dos processos.

47. Permitir listar as instancias de fluxo, inclusive as que ndo estdo em execugdo, e exibir atributos e
metadados de cada uma delas, incluindo, no minimo: i) data de criacdo; ii) data de encerramento; iii)
diagrama do fluxo identificando tarefa(s) em andamento e caminho percorrido; iv) a quem estdo
atribuidas a(s) tarefa(s) em andamento.

48. Permitir, a usuarios com perfil adequado, pelo menos, as seguintes a¢gdes nas instancias de fluxo em
execucdo: cancelar e alterar o valor de uma variavel ndo bloqueada.

49. Permitir as seguintes ag¢des nas instancias de fluxo que estdo em execugdo, em tramitacdo ndo
automatizada (ad hoc): i) atribuir a um usudrio; ii) definir acesso para usudrio(s); iii) atribuir a uma
unidade; iv) definir acesso para unidade(s). O sistema deve permitir parametrizar quais unidades
podem ser utilizadas para tramitacdo por tipo de processo.

50. Permitir cadastrar servigos para integracdo do tipo REST ou SOAP para uso nas atividades de servico do
fluxo com as seguintes informag¢des: nome, URL, credenciais de autenticacdao e parametros para cada
operacao definida.

51. Permitir configurar o ator, o formuldrio e as variaveis em uma tarefa de usuario. Permitir associar o ator
para as atividades por raia, podendo o ator ser dindmico (determinado em tempo de execucdo por
meio de expressdo, script ou similar).

52. Permitir a criacdo de atores para execucdo das “tarefas de usudrio”, permitindo que os atores sejam
usudrios ou unidades, que podem ser pré-determinados ou determinados dinamicamente em tempo
de execucdo por meio de expressdo, script, webservice ou similar.

53. Permitir configurar gateways via expressdées, scripts ou similares.

54. Permitir, em uma tarefa de servigo, configurar os servigos REST ou SOAP e as varidveis de entrada e
saida, sem necessidade de programacao.

55. Permitir o reuso e versionamento dos fluxos, viabilizando guardar o histérico de todas as alteragdes.

56. Permitir tramitagdo automatica para os processos que possuem fluxo definido, ou seja, o usuario nao
precisa informar qual a préoxima unidade/usuario que ira receber o processo.

57. Permitir visualizagdo do histérico de tarefas e do fluxo de cada documento, associado aos detalhes do
processo.

58. Permitir, no editor visual, reposicionar (mover) os elementos da definicdo do fluxo e subfluxos por
intermédio de recursos de arrastar e soltar. Disponibilizar também os recursos desfazer e refazer.

59. Possibilitar o reuso de um fluxo de trabalho (subprocesso), associando-o a mais de um fluxo principal e
permitindo que do fluxo principal se acesse o sub processo através da interface grafica do processo.

60. Possuir recurso, parametrizavel, de envio de e-mails e/ou mensagens de celular para os participantes

23 of 46 17/06/2020 15:43



SEI/GDF - 41788316 - Termo de Referéncia https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&ac...

nos fluxos, com link de acdo para realizarem a execu¢cdo da tarefa respectiva (exemplo:
aprovar/reprovar). O link de agdo deve permitir que o usuario execute a agdo sem necessidade de
acessar a plataforma.

61. Possibilitar a criagdo de calendarios personalizados de agendamento de tarefas (Ex.: Finais de semana,
feriados, ultimo dia do més, etc.), permitindo que dias considerados como feriados sejam
desconsiderados no controle de prazo do fluxo.

62. Permitir criacdo de alertas visuais de destaque de acordo com as regras de negdcio pré-estabelecidas.

63. Possuir a funcionalidade de registro do status de resolucdo do alerta e de evidenciar os alertas
pendentes de resolugao.

64. Disponibilizar, na fila de trabalho da unidade responsavel (identificada automaticamente com base nas
configuragdes do fluxo), o processo administrativo aberto na solucédo.

65. Disponibilizar um ou mais formuldrios para abertura de processos, associados a um ou mais servicos.
Opcionalmente, processos podem nao exigir um formulario de abertura. A solucdao deverd permitir a
utilizacdo de formuldrios dindmicos, desenhados na prépria solucdo, para abertura de processos ou em
atividades dos fluxos. O visualizador de processos deverd exibir o “espelho” dos formuldrios
preenchidos pelos usuarios como se fossem pecas processuais.

66. Validar o upload de documentos obrigatdrios para solicitacdo de determinado servico.

67. Disponibilizar editor para criagcdo de formularios de forma visual, sem a necessidade de programacao. O
editor deverd permitir escolher quais campos sdo obrigatorios. A ferramenta de desenho de
formularios devera conter, no minimo os seguintes componentes: a) titulo; b) entrada de texto do tipo:
Unica linha, multiplas linhas. Os campos de texto deverdo permitir mascara configuravel; c)
componentes de selegdo simples e multipla: I. drop-down; Il. radiobutton; Ill. checkbox. d) upload de
arquivos; e) link; f) imagem; g) tabela editavel; h) texto ndo editdvel; i) data; j) botdo.

68. Fornecer funcionalidade para registrar revisGes da estrutura organizacional/ hierarquia (Formal e
Informal) do 6rgdo, agrupando um conjunto de alteracdes, como a criacdo ou inativacdo de unidades.
Deve ser mantido o histérico imutavel de todas as alteragdes.

69. Permitir a criacdo de um novo processo administrativo a partir de um documento.

70. Permitir arquivar ou cancelar processos. Apds o arquivamento ou cancelamento, ndo deve ser possivel
tramitar, juntar, cancelar e incluir novas pegas no processo. Permitir reabrir ou reativar processos,
possibilitando a realizacdo de novas tramitacdes e inclusdo de novas pecas. Mediante opcdo, as
operagdes podem ser propagadas aos processos juntados. Todas as operacdes devem gerar historico.

71. Permitir associar o fluxo BPMS ao assunto, para que no momento do cadastro do processo o sistema
automaticamente inicie uma instancia do fluxo.

72. Permitir atuacdo simultanea de varias unidades a um mesmo processo.

73. Permitir criar mais de uma tarefa para que diferentes unidades/usuarios possam trabalhar de forma
paralela no processo.

74. Permitir o encaminhamento do processo administrativo para um usudrio especifico. Nesse caso,
somente este usuario podera realizar agdes no processo em questdo.

75. Permitir usudrios externos a FAPDF, devidamente habilitados, acessar seus processos, realizar
despachos, fazer upload de documentos e devolver os processos a FAPDF.

76. Permitir realizar a transferéncia de processos, em lote, para outras unidades.

77. Contemplar, de forma nativa ou totalmente integrada, funcionalidades de ECM (Enterprise Content
Management), viabilizando trabalhar com documentos digitalizados e digitais, classifica-los, tratar
parametros de temporalidade e gerencia-los de forma integrada, permitindo, ainda, criar documentos a
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partir de templates previamente parametrizados na prépria solucdo.

78. Acompanhar automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a qual o processo
pertence e disponibiliza-los para avaliacdo e destinacdo quando aplicavel, conforme plano de
classificagdo e tabela de temporalidade e destinagao de documentos

79. Disponibilizar funcionalidade para registro da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e
processos, associada ao plano de classificagdo do 6rgao.

80. Durante a geracdo do documento a partir de um modelo, os campos incluidos no modelo devem ser
preenchidos automaticamente pela solucdo, através de mapeamento de atributos.

81. Permitir a geragdo de minutas de documentos (rascunhos) que poderdo ser editadas também por
outros usuarios. Fornecer mecanismos para controle de edicdo concorrente dos documentos
arquivisticos. Se um usudrio bloquear o documento para edicdo, somente este devera ter permissdo
para altera-lo. Os demais usudrios com acesso ao documento deverdo poder visualizd-lo até que o
documento seja liberado por aguele que o bloqueou.

82. Manter um identificador Unico (niUmero) para os documentos e processos produzidos ou capturados
pelo usuario.

83. Fazer OCR e indexar os documentos. Permitir busca no contetdo textual dos documentos natos digitais
e capturados.

84. Possuir funcionalidade integrada para escaneamento de documentos fisicos.

85. Permitir a captura de documentos arquivisticos: a) provenientes de arquivo digital armazenado fora da
solugdo, em qualquer formato, por meio de upload; b) produzidos dentro da solugdo por editor de
texto integrado a ferramenta; c) em papel, digitalizados por meio de componente de escaneamento
integrado a solugdo, que deve suportar, no minimo, o formato PDF; d) com base nos modelos definidos
através de funcionalidade de criacdo de modelos.

86. Permitir a definicdo de restricbes de acesso a leitura, escrita, exclusdo ou a¢des especificas em pastas,
documentos e processos. Essas restricoes de acesso devem ser aplicadas para usudrios por: unidade,
perfil, cargo, fungdo, situacdo funcional ou tipo de usudrio (interno/externo).

87. Assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos, garantindo sua identidade e integridade.

88. Permitir a gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo e tabela de temporalidade para
manter a relagao organica entre os documentos, permitindo associacdo com o conceito de hierarquia
em varios niveis

89. Permitir, durante a etapa de captura do documento, a classificagdio de acordo com o plano de
classificacdo.

90. Permitir a visualizacdo, mediante interface amigdvel, do conteldo dos documentos (inclusive pecas
processuais) armazenados no gerenciador, bem como suas respectivas paginas e metadados. Através
do componente de visualizacdo deve ser possivel visualizar os principais formatos utilizados para
imagem e documentos, sendo no minimo para documentos jpeg, pdf, png. Deve ser possivel fazer
download de todos os arquivos e documentos, inclusive em formatos ndo listados aqui. Quando um
documento for convertido, deve ser possivel recuperar o original.

91. Permitir a selecdo dos documentos destinados a preservacdo permanente, considerando a tabela de
temporalidade e controle de destinagdao de documentos.

92. Armazenar trilhas de auditoria de todas as a¢Ges feitas no sistema e permitir gerar cdpias de seguranca
dos dados, metadados, processos e documentos.

93. Permitir a criagdo de tipos de processos e documentos, com customizagdo de metadados
(campos/atributos) e classificacdo quanto ao grau de sigilo, em nivel de usuario Administrador da
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solucdo. O grau de sigilo deve ser configuravel de forma a poder ser diferente entre documentos do
mesmo processo.

94. Permitir de forma parametrizdvel a copia de documentos e pastas para qualquer ponto da estrutura
hierarquica de pastas, herdando as permissdes do destino ou da origem.

95. Documentos fisicos digitalizados, cuja guarda for permanente por forca de lei, devem estar
devidamente referenciados por metadados.

96. Permitir o armazenamento de documentos digitais em repositério da solugdo integrada, fora do banco
de dados. O armazenamento devera ser criptografado quando necessario.

97. Permitir pesquisa, listagem e visualizagdo dos documentos e processos, permitindo filtros por nimero,
por quaisquer metadados ou pelo o conteido dos documentos

98. Permitir a criagdo de pastas e subpastas (estrutura hierarquica) para organiza¢do dos documentos
arquivisticos, de acordo com o perfil do usudrio.

99. Permitir que um documento seja incluido como uma peca de determinado processo administrativo.
100. Inserir documentos de forma independente, sem vinculo a nenhum processo.
101. Permitir a vinculacdo de documentos entre si.

102. Organizar os documentos inseridos na plataforma em pasta/diretorio especifico, permitindo
consulta/filtros por processo vinculado (se houver), periodo, usuario, assunto, metadados, etc. Permitir
versionamento de documentos, armazenando todas as versdes anteriores.

103. Viabilizar a classificagdo da informacgdo sigilosa como: reservada, secreta e ultrassecreta conforme
previsto na Lei Federal 12.527 (Lei de Acesso a Informacao).

104. Permitir inclusdo, atualizagdo e exclusdo légica de estrutura organizacional/hierarquia no menor nivel
hierdrquico com respectivos atributos, por meio de integracdo com outra solucdo e/ou por
procedimento manual.

105. Permitir, somente para usudarios autorizados, as seguintes a¢des relativas ao plano de classificagdo: a)
inativar uma classe para que ndo sejam mais classificados processos administrativos; b) deslocamento
de uma classe, incluindo toda a hierarquia descendente e processos administrativos nele classificados,
para outro ponto do plano de classificacdo; c) criacdo de classes dos niveis hierdrquicos no plano de
classificagdo com respectivos metadados.

106. Nas funcionalidades de conferéncia de pecas assinadas e de visualizacdo de pegas processuais, exibir o
conteudo do documento digital bem como as assinaturas digitais nele contidas, caso existam: nome do
assinador e data de assinatura

107. Ao inserir pegas no processo administrativo, oferecer opgdo para que os arquivos com extensao doc,
jpg, odt, jpeg, xlsx, rtf, xls, png, ods, docx, sejam convertidos para o formato PDF, com opcdo de
assinatura digital, preservando na integra o arquivo original e permitindo que se possa fazer download.
A solucdo deve suportar armazenamento de documentos e sua respectiva anexa¢do aos processos em
todos os formatos.

108. Deve importar documentos padrdo no formato Microsoft Word/Excel (a partir da versdo Office 97) e
em formatos abertos de processamento de dados.

109. Permitir publicar e exportar relatérios em formatos diversos, tais como: HTML, PDF, XLS, XLSX, CSV.
110. A solucdo devera suportar documentos com, no minimo, 500 MB de tamanho.

111. Permitir que quaisquer metadados dos processos administrativos possam ser utilizados nos editores de
fluxos, de tarefas, de modelos e de formularios.

112. A solucdo deve possuir recursos para importar e exportar dados especificos para arquivos e tabelas nos
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formatos txt, csv, xml ou para outras tabelas de banco de dados.

113. Deve permitir a protecao de documentos contra o acesso nao autorizado por meio da gestdo e controle
do acesso. Deve permitir anotacGes e interagdes para uso compartilhado. Ndo deve limitar-se apenas a
anexacdo de documentos.

114. A solucdo deverd possibilitar assinaturas digitais legalmente reconhecidas, aderindo as normas e
padrdes definidos pelo ICP-Brasil. Deve também oferecer mecanismo de validagdo da assinatura
eletronica por meio de senhas ou ainda identificacdo biométrica.

115. Permitir assinatura digital/eletrénica dos documentos por um ou mais usudrios da solugdo, podendo
ser usuarios internos e/ou externos. Deve ser permitida a assinatura em lote, mediante selecdo dos
documentos. Permitir a conferéncia de autenticidade dos documentos no navegador.

116. Permitir multiplas assinaturas, com certificado digital ou assinatura digital, em uma mesma pega de um
processo administrativo.

117. Garantir que as minutas ndo sejam apresentadas como documento oficial do processo administrativo
até que elas sejam assinadas. Somente apds a assinatura, a peca passa a ser parte integrante do
processo.

118. Permitir a geragao de um arquivo Unico, no formato PDF, com todas as pegas de determinado processo
administrativo ou de documentos previamente selecionados. As pecas devem ser apresentadas em
ordem cronoldgica de inser¢cdo ou ordenadas manualmente. Somente pecas conversiveis para PDF
devem ter seu conteddo apresentado, ou seja, uma pec¢a nao conversivel serd representada na
visualizacdo como uma pdgina contendo o nome, o hash e, opcionalmente, um link para o arquivo.
Devem ser incluidos no PDF os “espelhos” dos formuldrios dinamicos preenchidos

119. Permitir o cadastro de interessados, possibilitando que um interessado ja cadastrado na base de dados
seja associado a um ou mais processos administrativos quando necessdrio.

120. Atender integralmente a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD).

121. A disponibilizacdo de documentos e processos administrativos para leitura, salvamento e/ou impressao
devem seguir as regras de permissdo/bloqueio definidas no perfil de acesso do usuario.

122. Proteger as informagdes pessoais, por meio do uso de tarjas que impegam sua leitura, em documentos
padronizados (ex: RG, CPF, carteira de motorista, comprovante de endereco, formuldrios), quando o
acesso for feito por pessoa sem permissdo.

123. Permitir a visualizacdo de processos/documentos sigilosos somente se o usuario logado possuir
permissdo para acessa-los, caso contrario, esses processos/documentos devem ser bloqueados, ou
seja, o usuario ndo deve tomar conhecimento da sua existéncia.

124. Disponibilizar funcionalidades que permitam comunicagdo com os usudrios via e-mail e WhatsApp.

125. A solugdo deve possibilitar o envio de e-mails de relacionamento automaticos, utilizando templates
personalizados para os usuarios.

126. Apds o usuario externo logar, deve possuir como padrdo uma tela de relacionamento onde o mesmo
possa ter uma visdo completa de todo o seu ciclo de relacionamento com a FAPDF. Deve fazer parte
dessa visdo todos os processos que este usuario possui acesso e relacionamento. Tal visdo deve ser
agrupada por tipo da informac3o, apresentando, assim, dados do mesmo tipo ou instancias do mesmo
processo.

127. A solucdo deve suportar o envio e o recebimento de mensagens através de filas de mensagens MQ
Series, JMS e MSMQ, através apenas de configura¢cdo, sem que para tanto seja necessario escrever
cddigo em nenhuma linguagem de programacao.

128. Permitir a criacdo de bases de conhecimento com informacdes textuais em quaisquer tipos e formatos
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(estruturado e ndo estruturado), contendo processos de negdcio, regras de contratacdo e conducdo de
servigos e produtos e quaisquer informagdes que sejam consideradas pertinentes pela FAPDF. A base
de conhecimento deve aceitar informacdes e dados, incluindo, sem a eles se limitar, arquivos de
linguagem de marcacdo de hipertexto, scripts, registros, dudio, planilhas, graficos, imagens, applets ou
servlets, entre outros.

129. Processar e indexar todo o conteudo da solugdo de forma automadtica durante o processo de sua
insercdo, independente de sua natureza (estruturada e ndo-estruturada, sistémica e ndo-sistémica).

130. Disponibilizar mecanismos que permitam extrair ou receber dados provenientes de banco de dados
relacionais, ndo relacionais, internos ou externos ao ambiente da FAPDF, por exemplo, documentos,
planilhas, e-mails, entre outros, em grande volume e variedade de formatos.

131. Permitir a indexagdo de dados de sites, redes sociais e conteddos da internet de forma geral,
possibilitando a realizacdo de buscas por temas livres ou especificos, com a devida escuta e andlise da
ocorréncia de eventos de interesse.

132. Fornecer ferramentas de gestdo e evolugcdo da base de conhecimento, como diciondario de sinbnimos,
extracao de entidades, gerenciamento de terminologia, entre outros.

133. Possuir capacidade analitica, integrada, de forma a permitir a gestdo operacional, gerencial e
estratégica pelo uso de todos os dados disponiveis (incluidos, mas ndo limitados a documentos,
e-mails, postagens de redes sociais, transacdes, sistemas legados, etc), sistémicos e nao-sistémicos,
estruturados e ndo-estruturados, com capacidade de armazenamento desses dados em arquitetura de
sistema de arquivos distribuidos (Hadoop), e considerando espelhamento triplo, com suporte da
fabricante.

134. Possibilitar a criacdo de relatérios parametrizaveis e customizaveis pelos usudrios responsaveis.

135. Possibilitar a criacdo de relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos de utilizacdo da Plataforma,
com informagdes de acesso de usudrios, perguntas mais realizadas, detalhadas por niveis de dominio,
classificacdo de relevancia dos resultados, e demais informacdes necessarias que permitam acbes de
otimizagao de seu uso.

136. A geracdo dos relatérios gerenciais deve ser feita através de “apontar e clicar” e “arrastar e colar” ou de
configuracdo em tela dos campos a serem exibidos e de extracdo dos dados de qualquer processo sem
a utilizacdo de codificacdo ou programacao.

137. Disponibilizar um conjunto de indicadores e dashboards, contemplando: a) servigo de buscas; b) os
relatérios devem possuir blocos (tabelas, graficos).

138. A solucdo deve possibilitar o controle dos indicadores de qualidade dos processos de atendimento ao
usuario (interno e externo), em tempo real.

139. Na visualizacdo de dados suportar a criacdo de consultas Ad-hoc mediante filtros pré-estabelecidos.
140. Permitir a utilizagdo de diferentes visualizagdes (graficos, tabelas, textos) no mesmo relatério.

141. Deverd permitir a visualizagdo de relatérios via dispositivos moveis (smartphones e tablets) com
sistema operacional iOS (versdo 9.x ou sup) e Android (versdo 4.4 ou superior).

142. Permitir que as consultas, graficos e relatdrios previamente armazenados sejam atualizados de forma
automatica, garantindo que as informacoes disponibilizadas pelos usuarios sejam sempre as ultimas
disponiveis nas consultas.

143. Possuir a funcionalidade de “arrastar e soltar” ou configuracdo em tela para a criacdo de
relatérios/extracdo de dados gerenciais, permitindo que o usuario os formate de acordo com suas
necessidades.

144. Disponibilizar funcionalidades para: a) Consulta e visualizacdo de processos administrativos e pecas

28 of 46 17/06/2020 15:43



SEI/GDF - 41788316 - Termo de Referéncia https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&ac...

processuais; b) Listagem dos processos abertos pelo usuario (necessario login); Conferéncia de pecas
processuais assinadas com certificado digital; d) Cadastro de usudrios para acesso a drea de
relacionamento, permitindo integracdo com solucdo propria para controle de acesso; e) Alteracdo de
senha de usudrio (necessario login), permitindo integracdo com solucdo prépria para controle de
acesso; f) Solicitacdo de nova senha de acesso, permitindo integracdo com solucdo prépria para
controle de acesso; g) Listagem e pesquisa de servicos disponiveis; h) Solicitagdo de servicos/abertura
de processos (necessario login em um dos perfis permitidos para aquele servico, ressalvados os
servigos que permitam o anonimato).

145. Na funcionalidade de Consulta a Processos, possibilitar a consulta de informacdes sobre determinado
processo, permitindo parametrizar os campos que serdo apresentados no resultado.

146. Apds apresentar o resultado da pesquisa, oferecer ao usudrio opg¢bes para: a) visualizar dados
detalhados de qualquer processo administrativo apresentado na lista; b) redefinir os parametros de
pesquisa e fazer nova consulta.

147. Permitir a visualizagdo da lista de processos e tarefas sob responsabilidade do usuario logado. A lista
deverd apresentar os metadados bdsicos do processo e permitir filtragem, ordenacdo e busca. Os
processos a cargo da unidade do usudrio deverdo ser listados caso o usudrio tenha o perfil adequado.
Podera ser utilizada uma listagem Unica ou listagens multiplas, desde que permitam a identificacdo
adequada dos processos e tarefas pendentes. Deve ser possivel visualizar os processos e tarefas
listados ao clicar nos mesmos.

148. Apresentar, na funcionalidade de visualizacdo de processos, as pecas e minutas do processo principal e
também os links para os processos juntados, com suas respectivas pec¢as, quando um processo possuir
outros processos juntados a ele. Também devem ser apresentados todos os metadados do processo e o
histérico completo de tudo que ocorreu no processo.

149. Permitir a emissdo de uma lista de processos administrativos, utilizando-se diferentes filtros, tais como
assunto, data, interessado, etc.

ANEXO B - NIVEIS DE SERVICO DESEJAVEIS

Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados aos servigos contratados, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade.

A recusa de produtos gerados e/ou servigos prestados, devidamente justificada e formalizada pela FAPDF,
podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade ou pela ndo observancia dos padrdes e melhores praticas
adotadas pelo mercado.

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados e/ou
servigos prestados, visando estarem livres de defeitos.

A aplicacdo das sanc¢Ges previstas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei Federal n2
8.666/1993, na Lei Federal n2 10.520/2002 e Decretos Distritais, inclusive a responsabilizacdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a FAPDF.

1. SERVICOS PRESTADOS DURANTE A IMPLANTAGCAO
As fases e etapas da implantacdo deverao obedecer aos prazos descritos no Plano de Trabalho.

O descumprimento dos prazos e/ou do nivel de qualidade esperado para as entregas previstas no Plano de
Trabalho, por problemas causados por acdo ou omissdao da CONTRATADA, julgados injustificaveis pela FAPDF,
poderd implicar na cobranca de multa de:
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a) 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez
por cento), sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis a espécie.

b) de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida pela reincidéncia de
devolugdo de servigos prestados, sem a devida corre¢do dos problemas apontados no recebimento
provisorio.

2. OPERAGAO ASSISTIDA E SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

Durante a operagdo assistida e na prestagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera atender aos seguintes
niveis de servico, conforme tipo de incidente reportado pela FAPDF:

PROBLEMAS TECNICOS - problemas decorrentes de inadequacdo legal, erro de processamento, erros de
programacao e logica e falhas na integracao.

NIVEL DE PRAZO PARA | PRAZO PARA
DESCRICAO SOLUCAO DO | SOLUCAO DA CAUSA
SEVERIDADE PROBLEMA DO PROBLEMA

Incidente com paralisacdo do software ou
Alto comprometimento de dados, processos ou | 04 horas corridas 60 horas corridas
ambiente.

Incidente com paralisacdo parcial do
Médio software, porém sem comprometimento de | 24 horas Uteis 120 horas uteis
dados, processos ou ambiente.

Incidente sem paralisacdo do software e sem
Baixo comprometimento de dados, processos ou | 48 horas Uteis 180 horas uteis
ambiente.

DUVIDAS DE USO - duvidas decorrentes da utilizagdo dos médulos, da atualizagdo de versdo ou da inclusdo
de novas funcionalidades.

DESCRICAO SOLUCAO DO
SEVERIDADE DROBLEMA

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
Alto importante para o CONTRATANTE naquele momento, com alto risco | 02 horas Uteis
de comprometimento de prazos.

Duvida que impeca a realizagdo de determinada funcionalidade de

Médio forma mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de | 12 horas Uteis
prazos.

. Demais duvidas sobre a utilizacdo da solugdo, sem risco de e

Baixo 24 horas uteis

comprometimento de prazos.

Os prazos descritos neste Anexo comecarao a contar a partir do registro do chamado.
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Serd considerada “hora util” o periodo das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados e pontos facultativos validos para a FAPDF.

Os chamados deverdo ser registrados no sistema de atendimento da CONTRATADA, via web ou por telefone,
em qualquer horario, mas, se registrado fora do periodo util (das 7h as 19h), a contagem dos prazos iniciar-
se-a as 7h do primeiro dia util seguinte.

Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto, reserva-se a FAPDF o
direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro dos prazos previstos para alta criticidade em
horarios e dias diferentes dos descritos acima.

Considera-se como ‘solu¢do do problema’ a correcdo, mesmo que paliativa, do mau funcionamento
registrado.

Considera-se como ‘solucdo da causa do problema’ a correcao definitiva da situagdo que provocou o mau
funcionamento registrado.

Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a FAPDF todas as a¢des realizadas, devidamente
documentadas.

As acles realizadas pela CONTRATADA ndo podem comprometer outras funcionalidades da solucdo ou de
qualquer outro software ou ambiente da FAPDF, sendo necessario mesmo em situagdes emergenciais a
realizacdo de testes de regressao.

Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pela FAPDF, para uma maior ou menor severidade,
sendo o prazo referente ao novo nivel mais gravoso reiniciado.

As atualizagbes tecnoldgicas serdo registradas como incidentes, contados a partir da notificagdo pela FAPDF,
podendo haver prorrogacdo, desde que haja concordancia da FAPDF e desde que tais atualizacdes nao
impliguem perda de funcionalidades obrigatérias da solucgao.

A FAPDF podera prorrogar os prazos definidos neste Anexo em relacdo a determinado incidente, desde que o
pedido de prorrogacdo seja justificado pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades que
deverdo ser realizadas e que seja apresentada solucdo paliativa.

A CONTRATADA deverd registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de
chamados e comunicar previamente a FAPDF para que a prorrogacao seja avaliada, antes do término do prazo
original.

A justificativa de prorrogacdo deverd ser aprovada pela FAPDF, caso contrario ndo sera considerada para fins
de apuracdo dos niveis de servico.

A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte da FAPDF em relagdao a um especifico chamado
e ndo constituird novac¢do para chamados de natureza semelhante.

Até o encerramento do chamado, a CONTRATADA devera completar o sistema de acompanhamento com
todas as informagdes envolvidas no chamado, ao menos a evolugao da resolucdao do problema, as medidas
paliativas e definitivas executadas e os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de
conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e da FAPDF e afericdo dos indicadores de niveis de
servico.

O encerramento do chamado sera registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo responsavel da FAPDF.

O fechamento do chamado deverd ser aceito formalmente pelo usudrio demandante, na darea de
acompanhamento de chamados da Plataforma.

O horario de inicio serd considerado aquele em que houve o encaminhamento do chamado para a
CONTRATADA. O horario de fechamento serd considerado aquele registrado pela contratada e aceito pelo
usudrio que deu inicio a demanda.

No momento do aceite o demandante devera indicar se esta “satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento
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em geral, mediante pesquisa de satisfacdo disponibilizada, automaticamente, pela prépria solugdo, enquanto
passo final desse fluxo.

No momento do aceite o demandante deverd indicar se “concorda” ou “ndo concorda” com as informacgdes
registradas no sistema de acompanhamento de chamados, devidamente justificado, em especial com a
descricdo da solucdo, as datas e os hordrios.

Os textos utilizados no momento da avaliagdo da satisfagdo e da concordancia do usuario com as informagdes
registradas no sistema de acompanhamento de chamados serdo apresentados pela CONTRATADA para
aprovacao da FAPDF, devendo fazer parte da solugao.

Para efeito de mensurac¢do dos niveis de servico, serdo considerados os seguintes indicadores:

NiVEIS DE SERVICO

INDICADOR DESCRICAO

TEMPO DE SOLUCAO DO | Tempo médio de solucdo do problema dos atendimentos de chamados de
PROBLEMA suporte técnico, por nivel de severidade.

TEMPO DE SOLUCAO DA | Tempo médio de solugio da causa do problema de chamados de suporte

CAUSA técnico, por nivel de severidade.

TEMPO DE Tempo médio despendido para sanar as duvidas de uso, por nivel de
ESCLARECIMENTO severidade.

SATISFACAO Grau de satisfagao do usudrio demandante.

Percentual de concordancia do usuario demandante com as informagdes

CONCORDANCIA . .
registradas no sistema de acompanhamento de chamados.

O cdlculo dos tempos médios serd feito pela diferenca entre data-hora-minuto de encaminhamento do
chamado para a CONTRATADA e data-hora-minuto de encerramento do chamado, pela FAPDF.

O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no més do faturamento.

Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pela FAPDF, serd considerado para o calculo dos
tempos médios os prazos limites definidos nas tabelas deste Anexo.

Caso a empresa ndo cumpra o novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo prazo sera acrescido aos
prazos limites definidos nas tabelas deste Anexo no célculo dos tempos médios.

Sera considerado que os niveis de servicos foram atingidos se:

e Osindicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das tabelas deste Anexo;
e Se o indicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais dos demandantes indicaram
estar “satisfeitos” com o atendimento em geral;

No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade da FAPDF ou julgados injustificdveis por esta, nao
atender aos niveis de servico previstos nos itens acima, ficard sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) por
chamado ndo atendido sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento), sem
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prejuizo das demais sangdes legais cabiveis a espécie.
3. SERVICOS DO BANCO DE UST
Os servicos do banco de UST deverdo obedecer aos prazos descritos nas respectivas Ordens de Servico (OS).

O descumprimento dos prazos e/ou do nivel de qualidade esperado para as entregas previstas nas OSs, por
problemas alheios a vontade da FAPDF ou julgados injustificaveis por esta, poderd implicar na cobranga de
multa de:

a) 0,5% (meio por cento) por dia util de atraso sobre o valor da OS, até o limite de 10% (dez por cento), sem
prejuizo das demais san¢des legais cabiveis a espécie.

b) 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da OS pela reincidéncia de devolugdo de servigos
prestados, sem a devida correcdo dos problemas apontados no recebimento provisério.

ANEXO C - PARAMETRIZAGOES E INTERFACES COM OUTROS SISTEMAS

1. PARAMETRIZAGOES
A plataforma deverd ser parametrizada para atender as necessidades da FAPDF, seguindo as diretrizes a
serem definidas no Plano de configuracdo a ser elaborado pela CONTRATADA, contendo:
o Defini¢des de perfis, papéis e atribuicOes para formacdo das equipes;
e (Cadastro dos usuarios internos, mediante integracdo com o Microsoft Active Directory (AD) da FAPDF;
e Detalhamento de fluxos dos seguintes processos prioritarios:
o Andlise de DODs (Documento de Oficializacdo de Demandas);
o Elaborac¢ado de editais e chamadas publicas;
o Selecdo de projetos;
o Celebracdo de termos (TOA), convénios e assemelhados;
o Monitoramento de projetos;
o Prestacdo de contas e avaliacdo de projetos; e
o Gestdo de consultores ad hoc.
o Acompanhamento de propostas submetidas.

e Demais parametrizagGes necessarias para implantagdo de todas as funcionalidades do sistema (ANEXO
A).

2. INTEGRAGOES E INTERFACES

A FAPDF utiliza diversos sistemas especialistas e bases externas que necessitardo integrar-se com a
ferramenta, consumindo e/ou provendo informagdes. Essas integracdes deverdo ser implementadas pela
CONTRATADA.

Os sistemas especialistas que deverao ser integrados sado:

e Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI-GDF:
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o solicitar abertura de processo administrativo no SEI, registrando o nimero do processo autuado
no SEI para registro/vinculo ao(s) processo(s) abertos na plataforma;

o enviar arquivos PDFs, correspondentes aos documentos criados/registrados na plataforma, no
respectivo processo administrativo SEI.

e Sistema Integrado de Gestdo Governamental - SIGGO/DF:

o Consultar dados gerais relacionados ao empenho, liquidacdo e pagamento.
Além disso, também serd preciso integrar consultas a bases de dados externas, tais como:

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e Certiddo Negativas de
Débitos Federais (Receita Federal);

Certiddo Negativas de Débitos Federais (Receita do Distrito Federal);

Certificado de Regularidade do FGTS (CAIXA);

Certiddo Judicial de Distribuicdo (TIDFT);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (TST);

Curriculo Lattes (CNPqg);

Extrato bancario - arquivo xml (BrB);

Espera-se que o sistema, além de inserir documentos e informacgdes oriundos de bases de dados externas,
também faca validagbes das informagdes geradas nos formuldrios e ou documentos inseridos pelos usuarios
da plataforma, tais como:

o \Verificacdo de autenticidade em bases oficiais de documentos de identificacdo padrdo (RH, CNH,
Passaporte) digitalizados pelos usuarios;

¢ Validacdo de conteudo em bases de dados oficiais e/ou internas de documentos de comprovacgéo de
execucdo de despesa (NF, recibo, contrato) digitalizados pelos usuarios;

e Andlise de conformidade automatica, com base em critérios pré-estabelecidos, de informacdes
disponibilizadas em diferentes bases de dados internas.

Outras customizagbes esperadas na implantacao da ferramenta para a FAPDF sdo:

e Formacdao de banco de pregcos das despesas relacionadas aos projetos de fomento, com
armazenamento, consulta e disponibilizacdo dos precos para referéncia futura em novos projetos
cadastrados (descricdo do item, valor, notas fiscais, fornecedores, data, tratamento estatistico - valor
médio, mediana, exorbitante/inexequivel, etc.);

e Configuracdo de trilhas de auditoria no fluxo de geracdo de informacgdes, com intuito de detectar e
prevenir de fraudes com uso dos recursos de fomento em tempo real;

e Suporte de inteligéncia artificial (I1A) para avaliacdo de economicidade de projetos baseado em valores
médios dos precos, busca de projetos similares e valores contratados;

e Suporte de inteligéncia artificial (IA) para avaliacdo técnica de projetos baseado em pareceres ad hoc ja
emitidos em projetos similares.

Os desenvolvimentos e/ou parametriza¢gdes das interfaces graficas na solucdo ofertada serdo feitos pela
CONTRATADA, sem Onus adicionais para a FAPDF.

As integracdes/customizacdes disponibilizadas pela CONTRATADA devem estar documentadas.
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Integracdes ndo previstas em tempo de projeto poderdo ser objeto de atendimento, mediante geracdo de
demanda (ordem de servigo), sendo pagas apds homologagao, utilizando-se o banco de unidades de servigos
técnicos (UST).

ANEXO D - REQUISITOS PARA OS SERVICOS DE TREINAMENTO

O treinamento dos usudrios devera estar em consonancia com o estabelecido no Edital/Contrato, atendendo
ainda aos requisitos minimos previstos neste Anexo.

A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Treinamento, atendendo aos principios e diretrizes
estabelecidos no Edital/Contrato e seus anexos, devendo ser aprovado pela FAPDF, observando-se:
e Planejamento instrucional por acdo de treinamento;

e Carga horaria proposto pela CONTRATADA, compativel com o atendimento aos objetivos de
aprendizagem e as necessidades do publico alvo;

e Comprometimento com a qualidade da capacitagado;

e Descricdo do conteldo de cada acao de treinamento, conforme o perfil do publico-alvo;
e Cronograma de treinamento, prevendo plena capacita¢do do publico alvo;

e Logistica e demais recursos necessarios para execucao de cada acdo de treinamento;

e Publico Alvo, considerando as atividades comuns realizadas na solugao;

e Instrutores indicados para ministrar os cursos.

Devem ser oferecidos trés treinamentos distintos:

Curso 1 - Administrador do sistema

Modalidade: Presencial (minimo de 2 turmas distintas)
Quantidade: 5 pessoas
Publico-alvo: servidores da FAPDF

Objetivos: Capacitar os participantes para que eles possam:

e possuir uma visdo global de funcionamento e das integra¢des da solugao;

e configurar perfis de acesso, definir direitos e privilégios, administrar os parametros de seguranca,
modelar fluxos de processos e regras de negdcio, e parametrizar todas as funcionalidades da solugao;

e operar todas as funcionalidades da solucdo (perfil interno e externo).

Curso 2 - Usuario interno

Modalidade: Presencial (minimo de 2 turmas distintas)
Quantidade: 45 pessoas
Publico-alvo: servidores da FAPDF

Objetivos: Capacitar os participantes para que eles possam:

e possuir uma visdo global de funcionamento e das integra¢des da solugao;
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e operar todas as funcionalidades da solucdo (perfil interno e externo).

Curso 3 - Usuario externo

Modalidade: A distancia (acessado pela plataforma)
Quantidade: ilimitado
Publico-alvo: pesquisadores, empreendedores, interessados nos editais da FAPDF, cidaddos em geral

Objetivo do treinamento: Capacitar os participantes para que eles possam operar as funcionalidades da
solucdo disponibilizadas no perfil externo.

O material didatico devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, em idioma Portugués do Brasil, em meio
eletronico, formato padrdao de mercado (PDF ou DOC) e, adicionalmente para os cursos 1 e 2, impresso para
cada treinando.

O material didatico podera ser editado e reproduzido pela FAPDF, para ser utilizado futuramente em agdes de
reciclagem e no treinamento de novos usuarios.

A infraestrutura necessdaria para a realizacdo dos cursos 1 e 2 serd disponibilizada pela FAPDF, contendo os
seguintes recursos:

a) Espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar os participantes;

b) Microcomputadores ligados em rede, em nimero suficiente para atender aos participantes, sendo um
equipamento por participante;

c) Projetor multimidia;

d) Quadro e canetas-pincel.

Cada treinamento inclui as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
a) preparacdo de material didatico;

b) configuracdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados;
c) listas de presenca;

d) apresentagdo do treinamento por instrutores capacitados;

e) disponibilizacdo do material didatico impresso e em pendrive, em formatos padrdao de mercado (PDF ou
DOC) e em idioma Portugués do Brasil

f) aplicagdo de pesquisa de reac¢do e da avaliacdo de aprendizagem;
g) emissdo de certificados aos participantes do treinamento; e
h) compilacdo dos resultados das avaliacOes dos participantes.

As despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de instrutores, acesso ao ambiente de treinamento,
coffee-break, confeccdo do material didatico e de certificados para os usuarios treinados, bem como as
despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Ao final dos cursos 1 e 2, a CONTRATADA devera disponibilizar:

i) um formuldrio para os participantes avaliarem a qualidade do servico de capacitacdo prestado, com
avaliacdo de 0 a 10 da estrutura fisica, recursos didaticos, instrutor e programa de treinamento (carga horaria,
metodologia, objetivos); e

ii) uma avaliacdo de aprendizagem para os participantes responderem em relacdo ao conteudo do curso, de
forma que seja possivel aferir o processo de ensino-aprendizagem. O teste, valendo de 0 a 10 pontos, podera
ser organizado com perguntas abertas, de multipla-escolha, exercicios praticos, entre outros.
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Os modelos do formuldrio da pesquisa de reac¢do e da avaliacdo de aprendizagem serdo definidos no Plano de
Treinamento.

Os treinamentos serdo considerados aceitos quando atestados pelo fiscal do contrato designado pela FAPDF,
mediante assinatura do Termo de homologacdo do Plano de treinamento, observados necessariamente:

i) cumprimento do Plano de Treinamento;

ii) obtencdo de aproveitamento de, no minimo, 70% por parte dos participantes dos cursos 1 e 2 na avaliacdo
de aprendizagem; e

iii) disponibilizacdo do material didatico do curso 3 na plataforma.

Caso ndo se obtenha o aproveitamento minimo previstos nos cursos 1 e/ou 2, deverdo ser propostas novas
acGes de capacitacdo para suprir as deficiéncias verificadas na respectiva avaliacdo. As acbes serdo
formuladas pela CONTRATADA, mediante atualizagdo do Plano de Treinamento, podendo envolver novas
turmas de treinamento, complementacdo do material didatico, realizacdo de exercicios simulados,
acompanhamento junto aos usudrios no uso da plataforma, entre outras iniciativas. Concluida a
complementacdo do treinamento, uma nova avaliacdo de aprendizagem devera ser realizada a fim comprovar
0 aproveitamento minimo exigido para aceite dos servigos.

ANEXO E - PROVA DE CONCEITO (POC)

A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances, sob pena de desclassificacao,
devera comprovar que atende a todas as simulagGes propostas na prova de conceito (POC), sem 6nus para a
FAPDF.

A POC consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela LICITANTE, permitindo a
averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada pela Equipe
de Avaliacdao da FAPDF.

A FAPDF convocara a LICITANTE para a realizagcdo da POC, com envio de e-mail para o endere¢o cadastrado na
proposta e publicacdo no site da FAPDF. Na convocacdo, a FAPDF fornecera dados e informagdes necessarias
para a realizagdo dos casos de uso previstos neste Anexo:

e fluxo de processo mapeado sob a notagdo BPMN 2.0;
e dados ficticios para massa de testes;
o perfis de usudrios para teste (administrador, usudrios internos, usuarios externos).
A LICITANTE tera um prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do dia Util seguinte a convocagdo, para preparar um

piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avaliacdo.

Em até 1 (um) dia atil da convocacdo, a LICITANTE devera indicar seu(s) representante(s) e agendar com a
FAPDF o hordrio para a realizacdo da POC, que deverd ocorrer no quarto dia util da convocacdo. O
agendamento da POC sera publicado no site da FAPDF até o dia anterior a sessao.

As demais licitantes classificadas no pregao poderdo solicitar, até o terceiro dia util da convocacao,
acompanhamento da POC, mediante formuldrio especifico disponibilizado no site da FAPDF.

A POC podera ser realizada de forma presencial ou a distancia (videoconferéncia), conforme conveniéncia da
LICITANTE e da FAPDF. Se presencial, o local serd na Sede da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito
Federal, localizada no Parque Tecnoldgico Biotic, Granja do Torto, Brasilia/DF, devendo a FAPDF fornecer sala
com ponto elétrico, ponto de rede, projetor multimidia e mobilidrio. Se a distancia, a LICITANTE deverd
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providenciar link de acesso para a realizacdo da videoconferéncia, disponibilizando-o com antecedéncia
minima de 1 (um) dia Util aos representantes da FAPDF.

Caberd a Equipe de Avaliacdo:

a) coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos
guanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de avaliacdo técnica (Vale ressaltar
que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente
serd disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

c) emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para
continuidade do procedimento licitatério.

Toda a infraestrutura necessaria a realizagdo da POC é de inteira responsabilidade da LICITANTE, incluindo:
ambiente em nuvem, equipamentos, softwares, configuracdo da plataforma, usuarios de teste e
parametrizagdes necessarias para a verificagdo dos casos de uso.

Durante a POC, os representantes da FAPDF poderdo se manifestar com questionamentos pertinentes a
verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatdrios, sendo a eles facultado realizar diligéncias
para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer
alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alteracdes feitas através
da interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

Todos os requisitos solicitados na POC deverdo ser demonstrados e validados. A LICITANTE serd reprovada se
ndo conseguir demonstrar todos os requisitos exigidos na POC.

Se a LICITANTE convocada para a POC ndo comparecer a sessdo ou for reprovada na Prova de Conceito, serd
desclassificada, procedendo-se nova convocacdo a segunda colocada para realizacdo de POC, e assim
sucessivamente.

A POC consistird na demonstracdo em tempo real da criacdo de um processo administrativo, demonstrando o
atendimento das funcionalidades abaixo:

ITEM | CASOS DE USO VERIFICACAO

Atendido/
Realizar a integracdo da ferramenta com o Microsoft Active Directory (AD) da FAPDF,

. L. Ndo atendido
por meio de protocolo LDAP, demonstrando na ferramenta os grupos e usuarios.

(Observacoes)

Atribuir os grupos do AD a perfis de permissionamento pré-determinados na
ferramenta. Cadastrar usudrios externos em perfis especificos.

Modelar diretamente na plataforma, com funcionalidade de “arrasta e solta”, e
3 automatizar o fluxo de processo fornecido pela FAPDF (BPMN 2.0). Demonstrar o
funcionamento de cada instancia prevista fluxo automatizado.

4 Alterar fluxo de processo, demonstrando controle de versionamento.

Criar formularios eletronicos, com campos diversos, no minimo de texto, numérico
simples, numérico com mascara de moeda (RS 0000,00), data, lista suspensa
fazendo referéncia a informacgGes contidas em banco de dados, caixa de selecdo OU,
caixa de selec¢do E. A criacdo do formulario deve contar com funcionalidade “arrasta
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e solta”, bem como a possibilidade de upload e download de arquivos (formato
texto, planilha eletrénica, dudio, video) e algada de aprovagao.

O formulario criado no item anterior deverd iniciar a criagdo de um novo processo,
gerando numero de protocolo unico, definindo o usudrio responsavel e se
integrando automaticamente com sistemas de gestdo (ECM/BPM). Permitir ainda a
alteracdo de usuadrio responsavel apds sua tramitacado.

Direcionar o processo para grupo de usuarios e um dos usuarios se responsabilizar
pela tarefa. Direcionar o processo para grupo de usuarios e superior hierarquico,
definir usuario responsavel por uma atividade. Configurar atividade em paralelo no
processo, em que a mesma é direcionada para dois usudrios ao mesmo tempo.

Apresentar a etapa atual do processo e o histérico de datas/responsaveis pelas
instancias anteriores. Notificar superior imediato por atraso de tarefa designada.

Enviar e-mails automaticos conforme parametrizacio no fluxo do processo.
Demonstrar, no minimo, os seguintes cendrios: i) mudanca de instancia do processo;
ii) devolugdo do processo para instancia anterior para correcdo de pendéncia; iii)
emissdo de relatdrios automaticos.

Criar um documento na prdpria ferramenta, em editor de texto integrado, sendo
incluindo no processo anteriormente criado, demonstrando que o mesmo possui
bloqueio quando esteja em edi¢do por outro usuario. Mostrar que apds assinatura,
o documento nao pode ser editado.

10

Demonstrar a exclusdo e edicdo de documentos do processo, antes da tramitacdo
11 para outra instancia, bem como a impossibilidade de alteracdo ou remoc¢do dos
documentos apds sua tramitacdo.

Definir e alterar nivel de confidencialidade e acesso ao processo, com a nhomeacao

12 . . :
de usudrios e grupo de usuarios por perfil.
13 Demonstrar a execu¢do de atividades no workflow e carregamento de arquivo do
processo criado anteriormente, a partir de dispositivo mobile iOS e/ou Android.
14 Demonstrar as funcionalidades de interromper, reabrir, concluir e arquivar um
processo. Marcar processo como ativo, suspenso e encerrado.
Demonstrar a funcionalidade de assinatura digital e certificacdo eletrénica, em
15 documentos gerados na plataforma e em documentos (PDF) anexados. Permitir

assinaturas de mais de um usudrio (interno e externo) no mesmo documento, bem
como algadas de aprovacao.

Inserir documentos eletrénicos ao processo criado anteriormente, em diferentes
extensdes, sendo no minimo: .pdf, .docx, .xIs, .jpg, .txt, .zip, permitindo o
16 carregamento, armazenamento, indexa¢ao por meio de metadados de forma nativa
e classificacdo por temporalidade, confidencialidade, demonstrando ainda o acesso
por meio de consulta.

Demonstrar reconhecimento de caracteres (OCR) em arquivo digitalizado. Indexar

17 . . .
automaticamente o documento por meio de metadados de forma nativa.
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Executar pesquisa por palavra-chave por dentro de um processo especifico e dentro

18 . e .
de um arquivo especifico, assim como em todos os processos da base.

Exportar processo administrativo em formato PDF, contendo todos os arquivos,
19 gerados nativamente ou anexados. Permitir a selecdo de todos os documentos do
processo ou somente documentos selecionados.

Os documentos inseridos deverdo ser organizados em uma pasta/diretdrio
20 especifico para o processo e em ordem cronolégica, respeitando a data de
carregamento na plataforma. Permitir ainda a vinculagdo de arquivos entre si.

Apresentar registro das ag0es executadas (abertura de processo administrativo,
inclusdo de documento, assinaturas digitais, ...) no processo administrativo,

21 . ‘. . .
contendo minimamente usudrio executor, data e hora. Realizar pesquisa textual por
palavra na trilha de auditoria.
Criar portal corporativo, com funcionalidade de “arrasta e solta”, contendo
formulario vinculado a processo mapeado no BPM e conteldos presentes em
29 diretérios do ECM. Disponibilizar portal para usuario externo. Permitir que usudrio

externo realize download e upload de arquivo no portal, realizar aceite por meio de
assinatura eletrOnica e este arquivo seja direcionado para o diretdrio
correspondente ao processo no ECM.

Exibir dashboard, em modo grafico e tabela, e KPI's com informacgGes consolidadas
23 sobre a tramitacdo dos processos e base de testes fornecida pela FAPDF.
Demonstrar o uso de filtros e pardmetros para selecdo das estatisticas.

Demonstrar o envio/recebimento de notificacdes de tarefas e processos, conforme
24 regras parametrizdveis, por diversos canais: area de trabalho da ferramenta, e-mail
e celular (whatsapp).

Transferir tarefas para outra pessoa/grupo de usuarios em situacdo de auséncia

25 L .
temporaria de um servidor.
26 Iniciar processos automaticamente a partir do recebimento de e-mails ou de datas
especificas (dia da semana ou do més).
27 Inserir documentos de forma independente, sem vinculo a nenhum processo.
Configurar integracdo e consulta a plataforma Lattes (CNPqg), com pesquisa por
28 nome ou por areas de atuagdo, e
insercdo do curriculo lattes (pdf) do pesquisador selecionado.
29 Demonstrar acesso e responsividade da plataforma em dispositivos moveis
(smartphones e tablets).
Demonstrar o histérico de leitura de documento, informando no minimo: unidade,
30 . .
usuario, data, hora (00hOOMO0Os) em que o documento foi acessado.
31 Permitir a referéncia entre documentos, de forma a possibilitar a navegacao entre

eles.
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ANEXO F — ATESTADO DE REUNIAO TECNICA

Pregdo Eletrénico n? /2020

ATESTO qUE 3 EmMPreSa....ccccceeeeeeeieieccciirnrnrnnnnnns , CNPJs , por intermédio de seu
representante 0(a) Sr(@)....cccccccveeeeiiiieeceiiee e, N S C T € CPF.iieeeeeeeee, ,
participou da reunido técnica realizada em /_/ ,de : as__ :  hs,realizada por esta FAPDF

para esclarecer duvidas e prestar demais informacdes relevantes a realizagdo dos servigos que compdem o
objeto do Pregdo Eletrénico n?__ /2020, para fins de elaborag¢do da proposta, de modo a n3o incorrer em
omissdes que jamais poderdao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos,
guantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Brasilia, de de 2020

Assinatura do servidor da FAPDF

Observagdo:

A reunido técnica é facultativa e fica a critério da empresa participante. Caso a empresa faca opc¢do de ndo
participar da reunido técnica ndo podera justificar eventuais falhas em sua proposta, pleiteando eventuais
pretensdes de inclusdo de servicos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

ANEXO G - ATIVIDADES & ENTREGAS DO PLANO DE TRABALHO

Este Anexo traz um exemplo para a organiza¢do de atividades, e respectivas entregas, por fases do projeto.
Ressalta-se que os prazos abaixo servem apenas como referéncia para a propositura do cronograma no Plano
de Trabalho, devendo a CONTRATADA especificar as datas (DD/MM/AAAA) de entrega previstas em cada
atividade.

ATIVIDADES ENTREGAS PRAZO

FASE 1 - PLANEJAMENTO
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Realizar kickoff do projeto

Memoria de reunido do kickoff
elaborada

Até 5 dias corridos ap6s
assinatura do contrato

Detalhar atividades, cronograma, entregdveis
gerados, previsdo de pagamento, metodologia,
ferramentas, recursos, procedimentos de
trabalho, matriz de responsabilidades e
procedimentos de verificagdo e validagdo a
serem adotados

Plano de trabalho elaborado

Até 15 dias corridos apés
reunido de kickoff

Definir perfis, papéis e atribuicbes para
formacao das equipes, e detalhar fluxos dos
processos prioritarios (ANEXO C- 1)

Plano de configuracdo | Até 15 dias corridos ap6s
Levantar informagdes sobre as demais | 4|3borado reunido de kickoff
parametrizacGes necessdarias para implantacdo
de todas as funcionalidades do sistema (ANEXO
A)
Levantar informagdes sobre as customizagdes e
integracbes necessarias com os sistemas | Plano de customiza¢cdes e | Até 15 dias corridos apds

transacionais utilizados pela FAPDF (ANEXO C -
1)

interface elaborado

reunido de kickoff

Planejar testes unitdrios, de «carga, de
desempenho, de estresse, funcionais, de
integracao, de seguranca e de regressao, para
homologacao da solugao

Plano de testes e homologacao
elaborado

Até 15 dias corridos apés
reunido de kickoff

Definir contelddo dos cursos, carga hordrio,
calendario, material didatico, instrutor, turmas

. ) o Plano de treinamento | Até 15 dias corridos apds
de participantes, entre outras informagdes i :
S o , elaborado reunido de kickoff
relativas a capacitacdo dos servidores da FAPDF
para implantagdo da solugao
Mapear e propor a¢des para gestdo dos riscos e | Plano de governanca | Até 15 dias corridos apds
monitoramento do projeto elaborado reunido de kickoff

FASE 2 - PARAMETRIZACOES, INTEGRACOES E CUSTOMIZACOES

Levantar, especificar, documentar e
implementar as parametriza¢cdes previstas no
Plano de configuracao

Relatorios semanais de
acompanhamento elaborados

Termo de homologacdo do
Plano de configuracao
assinado por representantes
da FAPDF

Até 3 (trés) meses da
aprovacdo do Plano de
configuracdo

Levantar, especificar, documentar e
implementar as customiza¢des e interfaces
previstas no Plano de customizacbes e
interfaces

Relatdérios semanais de
acompanhamento elaborados

Termo de homologacdo do
Plano de customizacbes e

Até 3 (trés) meses da
aprovacdao do Plano de
customizagoes e
interfaces
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interfaces assinado
representantes da FAPDF

por

FASE 3 - TREINAMENTO

Organizar  estrutura, fornecer conteldo
instrucional, executar o Plano de treinamento

AvaliagGes  individuais de
aprendizagem realizadas

Formularios de
curso preenchidos

reacdo do

Termo de homologacao do
Plano de treinamento assinado
por representantes da FAPDF

Até 3 (trés) meses da
aprovacdo do Plano de
Trabalho

FASE 4 - TESTES E HOMOLOGAGOES

Executar testes wunitdrios, de carga, de
desempenho, de estresse, de seguranca e de
regressao

Evidéncia de testes

Até 3 (trés) meses da
aprovacdo do Plano de
testes e homologacao

Executar testes funcionais, testes de

integracao, testes de interface

Termos de realizacdo dos
testes funcional, de
integracbes e de interfaces
assinados por representantes
da FAPDF

Até 3 (trés) meses da
aprovacdo do Plano de
testes e homologacao

Homologar a solugdo com participacdo de
usudrios chaves representantes da FAPDF
(areas de negdcio e de TI).

Termo de homologacdo da
solugao assinado por
representantes da FAPDF

Até 3 (trés) meses da
aprovacdao do Plano de
testes e homologacao

FASE 5 - IMPLANTACAO

Configurar perfis de acesso (login e senha)
Migrar dados de bases pré-existentes

Disponibilizar a solucdgo em ambiente de
producdo

Termo de aceite da solugdo em
ambiente de producdo

Até 15 dias corridos apds
assinatura do Termo de
homologacao da solugao

Realizar a operacgdo assistida

Relatorios mensais de
acompanhamento elaborados

Termo de homologacdo da
operagdo assistida assinado
por representantes da FAPDF

Por 2 (dois) meses apds
assinatura do Termo de
aceite da solucdo em
ambiente de producdo

Prestar servicos de suporte técnico e | Relatérios mensais de | Durante a  vigéncia

manutencao acompanhamento elaborados | contratual

FASE 6 - BANCO DE UNIDADES TECNICAS DE SERVICO

Atender as ordens de servicos demandadas | Termo de homologacdo das A
Durante a vigéncia

pela FAPDF, para promover melhorias e

evolucdes necessarias da solucdo

versOes atualizadas assinado
por representantes da FAPDF

contratual
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ANEXO H - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE DE FORNECIMENTO

, ___de de 2020.
A Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
Ref: Pregdo n? /2020
Pelo presente, atestamos para os devidos fins, que a empresa ... (indicar o nome da empresa
licitante)........... , prestou/presta servicos de .............. (indicar os servicos prestados que devem ser
compativeis em caracteristicas com o objeto da licitacdo)............ , utilizando a plataforma ...... (indicar o

software utilizado)......, tendo atendido satisfatoriamente os objetivos, prazos, metodologia, e cumprido a
contento com as obrigacdes contratuais.

Nome da empresa emitente

Carimbo e Assinatura do(s) Representante(s) Legal(is)

(com identificacdo do(s) nome(s) completo(s), cargo(s), endereco(s) e telefone(s) de contato)

Observacodes:

1. Este “Atestado de Capacidade de Fornecimento” devera ser emitido em papel timbrado das empresas ou
drgdos emitentes.

2. Este documento constitui requisito de qualificacdo técnica, devendo ser entregue pelo licitante na fase de
habilitacdo.

3. E necessario atender a solucdo completa: todas as ferramentas integradas de iBPMS, CSP/ECM, CzRM e
Analytics, além de suporte técnico para implantacdo e customizacdo.

ANEXO | - MACROFLUXOS DAS ATIVIDADES FINALISTICAS DA FAPDF

Este Anexo traz um resumo simplificado sobre os macrofluxos das atividades finalisticas da FAPDF, e tem
como objetivo principal esclarecer aos interessados quais sdo as principais tarefas e atores envolvidos em
cada macroprocesso. Tais resumos estdo sujeitos a alteracdo e ndo devem servem de pardmetro para a
realizacdo da Prova de Conceito ou para as futuras parametrizagcdes apds a contratacdo da solucdo. Em ambos
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os casos, deve-se observar exclusivamente as informacGes detalhadas/ atualizadas oportunamente pela
FAPDF.

1. ELABORACAO DE EDITAL: neste macrofluxo a FAPDF verifica a necessidade de realizar uma chamada
publica para fomento a projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CTI). Este macrofluxo envolve o
levantamento e proposicdo de parametros para o edital, a elaboracdo do documento, tramites envolvendo
sua aprovacdo, que pode envolver o Conselho Diretor e/ou Conselho Superior da FAPDF, até a publicagdo no
Diario Oficial do Distrito Federal e no site da FAPDF.

2. RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: neste macrofluxo a FAPDF disponibiliza um canal oficial (sistema) para
recebimento das propostas submetidas pelos interessados em participar do edital. A FAPDF acompanha os
prazos da chamada publica, a ocorréncia de eventos que possam prejudicar a participacdo dos interessados,
esclarece duvidas, e disponibiliza mais informacgdes sobre o edital.

3. ANALISE E SELECAO DE PROJETOS: neste macrofluxo a FAPDF organiza as propostas recebidas, analisa
técnica e financeiramente, classificando-as segundo os critérios de sele¢cdo do edital. Conforme o tipo de
edital, este macrofluxo pode envolver diferentes fases, tais como: classificacdo de propostas, habilitacao,
recursos, analise e/ou ajustes dos planos de trabalho. Envolve também a publicacdo dos atos no Diario Oficial
do Distrito Federal e no site da FAPDF.

4. CONSULTA DE PARECERES AD HOC: este é um subfluxo que pode ser demandando durante a execug¢do do
macrofluxo de andlise e selecdo de projetos. Serve para submeter as propostas recebidas numa chamada
publica a andlise de académicos e especialistas nas respectivas dreas dos projetos para emissdo de parecer ad
hoc. Os consultores ad hoc sdo agentes externos a FAPDF, oriundos das universidades, institutos de pesquisa
e do mercado em geral, previamente credenciados na FAPDF para avaliar seus pares e emitir opinativos em
areas e/ou assuntos especificos. Este subfluxo envolve o controle de prazos, controle de conflito de interesses
e a remuneracgao dos consultores ad hoc.

5. CELEBRACAO DE TERMOS DE OUTORGA, CONVENIOS E ASSEMELHADOS: neste macrofluxo a FAPDF verifica
todas as providéncias necessdrias para a formalizagdo dos fomentos, tais como cumprimento da legislacao
vigente, esferas de aprovacdo, documentos obrigatérios e procedimentos adotados. Este macrofluxo envolve
a preparac¢ao das minutas finais dos instrumentos, manifestacdo juridica, indicacdo orgamentaria, coleta de
assinaturas (inclusive dos atores externos a FAPDF), autorizacdo para abertura da conta bancaria e
transferéncia dos recursos e publicacdo dos atos no Didrio Oficial do Distrito Federal e no site da FAPDF.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO DE PROJETOS: neste macrofluxo a FAPDF acompanha a realizacdo dos
projetos fomentados, conforme planos de trabalho anexos aos termos de outorga, convénios e
assemelhados. Envolve a designacdo de servidores para compor a Comissdo Gestora e a Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo dos projetos, que deverdo executar as atividades previstas no Plano de
Monitoramento de cada projeto, tais como: reunides, vistorias in loco, relatérios, esclarecimento de duvidas e
orientagdes, entre outros instrumentos de monitoramento e avaliacdo. Envolve também a publicagdo dos
atos no Didrio Oficial do Distrito Federal e no site da FAPDF.

7. PRESTACAO DE CONTAS: neste macrofluxo a FAPDF recebe os documentos relativos a prestacdo de contas
dos projetos fomentados e analisa-os, julgando se as contas foram aprovadas, com ou sem ressalvas, ou
reprovadas. Envolve andlise técnica e financeira dos projetos, elabora¢cdo de parecer técnico, tramites
envolvendo sua aprovacdo/reprovagdo, que pode envolver a Comissdo de Tomadas de Contas Especial da
FAPDF, até a publicacdo no Didrio Oficial do Distrito Federal e no site da FAPDF.

8. RECEBIMENTO DE DEMANDAS DE OUTROS ORGAQ: neste macrofluxo a FAPDF recebe documentos de
oficializacdo de demanda (DODs) de qualquer 6rgdo ou entidade do Governo do Distrito Federal. Os DODs
formalizam o pedido de apoio da FAPDF para viabilizar alguma politica publica do GDF que possa ser
realizada/ complementada por meio de um projeto de CT&lI. Envolve o recebimento dos DODs, analise das
demandas (incluindo a emissdo de pareceres ad hoc quanto ao seu mérito cientifico), resposta aos érgaos
demandas e encaminhamento das demandas para elaboracdo de editais e/ou convénios.
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