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APRESENTACAO

CONHECA O OBJETIVO

DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO (PDTIC) DE
2020 A 2022 DA FAPDF

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao — PDTIC de-
sta Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal — FAPDF (PDTIC
2020-2022/FAPDF) tem o objetivo de buscar amadurecimento em nivel
de governanga desta FAPDF. Fruto do empenho dos servidores desta In-
stitui¢cdo, que conseguiram com persisténcia e dedicagao na busca pelos
dados e informacgdes, participar da elaboragdo desta ferramenta funda-
mental para o alinhamento e entrega de valores, visando o alcance de

sua missao institucional.

Este plano foi construido em harmonia com as agdes estratégicas desta
FAPDF previstas para os proximos anos e contempla as agdes de Tecnolo-
gia da Informagao e Comunicagao, indispensaveis para o desenvolvimen-

to dos objetivos estratégicos desta FAPDF.

Estao presentes neste documento de uma forma resumida: a metodolo-
gia aplicada na elaboragdo do PDTIC; o Inventario de Necessidades; os
Planos de Metas e A¢des, Orgamentarios, de Gestdo de Riscos; Proposta

Orgamentaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

A vigéncia deste PDTIC sera de 2020-2022 e abrange a totalidade desta
Fundagao. O documento como um todo, assim como toda motivagao e
persisténcia de seus colaboradores, tem como foco ser um instrumento
de tomada de decisdes para a Alta Diregao desta FAPDF, tornando pos-
sivel uma melhor gestdo dos recursos e servigos de Tecnologia e auxilian-

do o cumprimento das metas e objetivos institucionais.
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As recomendacgdes que vém das melhores praticas
relacionadas a governanga de Tecnologia da Infor-
mac¢do e Comunicagado lecionam que qualquer insti-
tuicao, publica ou privada, que deseje realizar uma
gestao eficiente dos recursos das areas de Tecnologia
da Informagao e Comunicag¢ao necessita contar com
um eficiente planejamento em relagdo as metas da
instituicado em associagao as agdes que a area de Tec-
nologia da Informag¢ao e Comunicagao tera que exe-

cutar para o alcance daquelas metas.

Uma instituicao que tenha elaborado seu PDTIC rev-
ela-se calgada nos principios de racionalizagao, eco-
nomicidade, uniformidade e padronizagao, criando
bases tecnolégicas para a implantagao com eficiéncia

e eficacia das politicas publicas.

Com este PDTIC, pretende-se orientar o planejamento
e a execugao de projetos e agdes de Tecnologia da In-
formagao e Comunicagao na FAPDF para demonstrar
e consolidar a importancia estratégica destas areas e
seu respectivo alinhamento aos objetivos estratégicos
desta Fundagdo, possibilitando o alcance de seus ob-
jetivos e metas institucionais de curto, médio e longo
prazo. Nesse contexto, este PDTIC visa implementar e
aprimorar a maturidade da Governanga de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo desta FAPDF com vis-
tas a assegurar que as agdes de Tecnologia da Infor-

mac¢do e Comunicagao agreguem valor as agdes es-

INTRODUGCAO

tratégicas da Fundagao. Nesse sentido, esse processo

de elaboragao é motivado pelos seguintes fatores:

i) Por meio do alinhamento com as diretrizes e o
planejamento estratégico, possibilitar um melhor di-
recionamento da Tecnologia da Informagdo e Comu-

nicagdo no ambito desta FAPDF;

ii) Dar visibilidade para a organizagao sobre a im-
portancia do papel e da atuagao da area de Tecnolo-
gia da Informagado e Comunicagdo e o seu valor agre-

gado para a FAPDF;

iii) Oferecer uma visdao completa do ambiente de Tec-

nologia da Informagao e Comunicagao da FAPDF;

iv) Otimizar o retorno dos investimentos na area de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da FAPDF;

v) Cumprimento das metas estabelecidas na Estraté-
gia Geral de TIC (EGTIC) 2020-2022, elaborada pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢do e Comu-

nicagao - CGTIC;

vi) Planejar e contratar em conformidade com a In-
strugdo Normativa n° 04/2014 SLTI-MPOG, com a nova
redacdo ditada pela Instrugdo Normativa n° 2/2015
SLTI-MPOG e demais normativos legais ou infralegais

correlatos.
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TERMOS E ABREVIACOES

SIGLA DESCRICAO
ASCOM Assessoria de Comunicacao da FAPDF
Al Inteligéncia Artificial
CACI Casa Civil do Governo do DF
CeTIC-DF Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do DF
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao
FAPDF Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
GAB Gabinete da FAPDF
GEINF Geréncia de Informatica da Superintendéncia da Unidade de
Administracao Geral da FAPDF
GLPI Solugao web open-source para gestdo de ativos
IN Instrugao Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LOA Lei Orcamentaria Anual
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao
SLTI/STI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
SUAG Superintendéncia da Unidade de Administragao Geral da
Fundagao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal
SUTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informacao da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal
SWOT Sigla oriunda da lingua inglesa - Forgas (strengths), Fra-
quezas (weaknesses), Oportunidades (opportunities) e
Ameagas (threats)
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacgao

OS CONCEITOS RELACIONADOS
A TERMOS TECNICOS,
CONVENGOES E ABREVIAGOES,
MENCIONADOS NO DECORRER
DESTE DOCUMENTO, SAO
APRESENTADOS NA TABELA AO
LADO.
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METODOLOGIA
APLICADA PARA

A elaboragédo do PDTIC 2020-2022/FAPDF foi funda-
mentado no modelo proposto pelo Guia de Elabo-
ragao de PDTIC do SISP, versdo 2.0, publicado em 0Ol
de setembro de 2016, desenvolvido pela STI/MPOG
e nas informagdes obtidas no curso “Elaboragao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTIC)",
realizado pela Escola de Governo do Distrito Federal
no periodo de 15 a 23/8/2016, e nas orientagdes con-
stantes nas metas estabelecidas na EGTIC 2020-2022,
elaborada pelo CGTIC.

A metodologia de construgao do PDTIC consistiu em
trés fases: Preparagdo, Diagndstico e Planejamento

(Figura 1- Fases da construgao do PDTIC).

Na fase de Preparagao, foram realizadas as seguintes
atividades: definicdo da abrangéncia do PDTIC; es-
colha da equipe de elaboragao do PDTIC; definigao
da metodologia; identificagcdo dos documentos de

referéncia e elaboragao do plano de trabalho.

®o—

Preparaciao EJ] Diagnéstico £ Planejamento

ELABORACAO

Durante a préxima etapa no Diagndstico, foram identi-
ficadas a situagdo e as necessidades da TIC, conforme
a seguir: avaliagao do PDTIC anterior; identificagdo de
macronecessidades; realizagdo da analise de SWOT
da TIC; avaliagao das necessidades de informagao da
FAPDF, necessidades de servigos, de infraestrutura,
de pessoal de TIC e de terceirizagao dos servigos; con-
solidagao, avaliagdo e aprovagao do inventario de ne-

cessidades.

Na fase de Planejamento, foram realizadas as ativ-
idades para priorizagdo de metas e ag¢des para o al-
cance dos objetivos deste PDTIC. As principais ativi-
dades realizadas foram: priorizagao das necessidades
inventariadas; definicdo de metas e agdes e tratamen-
to de riscos; planejamento dos investimentos e custei-
os e da execugao das agdes em detalhes e avaliagdo;
submissao da versao final ao CGTIC para deliberagdo

e aprovagao.

Figura 1- Fases da construgdo do PDTIC
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DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Tabela 1: Documentos de Referéncia

ID TIPO TiTULO REFERENCIA/DESCRICAO

01 CF Constituicao | Conjunto de principios e normas que rege o ordenamento juridico
Federal/1988 | da Republica Federativa Brasileira.

02 Lei Lei Organica do | Lei que rege o Distrito Federal, observados os principios constitucio-
Distrito Feder- | nais.

al/1993
03 Lei Lein® Dispde o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
8.666/1993 para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

04 Lei Lei n®14.133, de | Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo.

1° de abril de
2021

05 Lei Lei n® 347, de 4 | Lei que autoriza constituir a Fundacao de Apoio a Pesquisa do Dis-

de novembro | trito Federal e da outras providéncias (Vide alteragdes pela Lei n°
de 1992- DODF | 3.652,de 9 de agosto de 2005 e pelo Decreto n°27.958, de 16 de maio
DE 05.11.1992 de 2017).

06 Lei PPA 2020-2023 | Instrumento de planegjamento dos 6rgaos e das entidades da ad-

- Lein®6.490, | ministracao publica distrital direta e indireta, da Camara Legislativa
de 29 de janeiro | e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, que define diretrizes,
de 2020 programas, acoes, objetivos, metas e indicadores com o propdsito
de viabilizar a implementacgao e a gestao das politicas publicas, em
conformidade com o Planejamento Estratégico de Governo que
deu origem a formulagdo de Mapa Estratégico para a atuacao do

governo local.

07 Lei LDO 2020 - Lei | Lei que estabelece as prioridades e metas da administragao publica,
n°®6.352,de 7 |a organizagdo e estrutura dos orcamentos, as diretrizes gerais e es-
de agosto de | pecificas para elaboragdo dos orcamentos, as disposi¢cdes relativas

2019 a despesas com pessoal e encargos sociais, as diretrizes para as al-

teragdes e execugao do orgamento, a politica de aplicagao do agen-
te financeiro oficial de fomento, as disposicdes sobre alteragdes na

legislagao, tudo relativo ao exercicio financeiro do ano de 2020.
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08 Lei LOA 2020 - Lei | Lei que estima a receita e fixa a despesa do Distrito Federal para o
Nn° 6.482,de 9 | exercicio financeiro de 2020.
de janeiro de
2020
09 Lei EGTI -DF Aprovada pelo decreto n° 37.574/2016 promove a revisdo da primeira
versdo da EGTI do DF, datada do ano de 2012, estabelecendo no-
vas diretrizes para o aprimoramento da Governanca de Tecnologia
da Informac¢ao do Governo do Distrito Federal, alinhado com o seu
planejamento estratégico, e centrado numa abordagem de Plano
de Metas e Iniciativas Estratégicas que contemplam as fragilidades
detectadas uma auto avaliagdo. Prevé acdes que devem ser exe-
cutadas em curto, médio e longo prazo pelos érgdos do complexo
administrativo distrital, e serve de instrumento norteador para a
elaboracdo dos seus respectivos PDTIC's distritais.
10 Lei Lei n°13.709,14 | Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) dispbe: “Art. 1° Esta Lei
de agostode | dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
2018 digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personali-
dade da pessoa natural.”
n Decreto Decreto Distri- | Dispbe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagao dos Pla-
tal n° 40.015 de | nos Diretores de Tecnologia da Informacao e Comunicagao e sobre a
14 de agosto de | centralizagao e utilizagdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Cen-
2019 tro de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Distrito Feder-
al -CeTIC-DF e dos sistemas de informagao no ambito da Adminis-
tragao Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias.
12 Decreto Decreto n° Estabelece os modelos de boas praticas gerencias em Gestdo de
37.302 de 29 de | Risco e Controle Interno a serem adotados no ambito da Adminis-
abril de 2016 | tragao Publica do Distrito Federal.
13 Decreto Decreto n° Dispbe sobre a contratacdo de bens e servigcos de Tecnologia da In-
37.667,de 29 de | formagdo no ambito da Administragcao Direta e Indireta do Distrito
setembro de | Federal, e da outras providéncias.
2016
14 Resolugao Resolugcao n® | Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagao (PoSIC) do
03,de O6 de Governo do Distrito Federal.
novembro de
2018
15 Normativo IN n° 01/2019 - | Dispbe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia
SLTI-MPOG da Informacado e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgaos e entidades inte-
grantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
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16 Portaria Portaria n° 44, | Institui, em carater permanente, o Comité Gestor de Tecnologia da
de 23 de abril | Informag¢ao e Comunicagao CGTIC, na FAPDF.

de 2021
17 Portaria Portaria n° 28, | Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos da FAPDF.
de 24 de se-
tembro de 2019
18 Documento Acordo de Compromisso firmado com o Governador do Distrito Federal.
Resultados 2016
- GDF x CACI-
AGEFIS-FAPDF
19 Documento PDTI FAPDF Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI da Fundagao de
2017-2019 Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.
20 Normativo Politica de Estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e objetivos para
Seguranga da |a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (PoSIC) do
Informacgao do | Distrito Federal, a qual devera ser adotada e cumprida por todos
Governo do os servidores, estagiarios, prestadores de servicos e demais usuari-
Distrito Federal | os que utilizem suas in- formacdes, além de fundamentar todas as
- PoSIC-DF acdes de protecao as informacgdes das Unidades Administrativas do
Governo do Distrito Federal, em atendimento as recomendacgdes do
Tribunal de Contas do Distrito Federal e de outros érgdos de con-
trole.
21 Seguranga COBITS Modelo de referéncia para governancga da Tl e do negocio.
22 Seguranga ITIL Conjunto de boas praticas a serem aplicadas da infraestrutura, op-
eracao e manutencao dos servicos de tecnologia da informacgao (TI).

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sao essenciais no direito administrativo, pois norteiam o agente publico a desenvolver diretrizes

para a execucgdo de suas atividades, as quais devem ser pautadas nos fundamentos basilares da administragao

publica. Os referidos principios se encontram dispostos na Constituicdo Federal, no artigo 37, quais sejam: o

principio da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.
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Além dos mencionados principios, a Tl se pautara nas diretrizes e principios demonstrados a seguir para elabo-

ragao e execugao do PDTIC 2020-2022 da FAPDF.

Tabela 2: Principios e Diretrizes

ID

PRINCIPIOS E DIRETIVAS

ORIGEM

01

Maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para dedicar o
quadro permanente a gestao e governanga da Tl organizacion-
al, limitado a maturidade do mercado, interesse publico e segu-

ranca institucional/nacional.

Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7°
e 8° Decreto n°® 2.271/1997.

02

Buscar o atendimento de objetivos de negdcio, que sera avalia-

do por meio de mensuragao e avaliagao de resultados.

Decreto n° 2.271/1997; Acérdao n°

2.746/2010-P; IN n° 04/2014 - SLTI-

MPOG (alterada pela IN n° 02/2015
- SLTI-MPOQG).

03

Definir previamente os resultados esperados, incluindo formas
de mensuracdo, para avaliar entregas e realizar o pagamento de
servigos contratados.

Decreto n° 2.271/1997; Acérdao n°

2.746/2010-P; IN n° 04/2014 - SLTI-

MPOG (alterada pela IN n° 02/2015
- SLTI-MPOQG).

04

Mensurar padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e

servigos de TIC usuais na area.

Acérdao n° 2.746/2010-P; Nota
Técnica Sefti/TCU n° 2/2008.

05

Monitoramento de todos os servigos e processos de TIC, princi-

palmente os que tém carater critico para a organizagao.

Cobit; Itil; Acérdao n° 2.746/2010-P.

06

Alinhamento das necessidades por produtos e servicos ao

planejamento estratégico da FAPDF.

Objetivos e Metas estratégicos da
FAPDF; EGTI 2016/2019.

07

Promover o aprimoramento quali-quantitativo dos recursos hu-
manos, em especial para gestao do PDTI e dos processos de

contratacao.

Objetivos e Metas estratégicos da
FAPDF; EGTI 2016/2019.

08

Promover o alinhamento entre TIC e a area fim da instituigdo.

Objetivos e Metas estratégicos da
FAPDF.

09

Adotar como principio fundamental a busca da melhoria da efi-
ciéncia dos processos de TIC, como forma de avancar em di-

recao a melhoria da maturidade da area de TI.

Objetivos e Metas estratégicos da
FAPDF.

10

Viabilizar a prestacao de servigcos de qualidade aos clientes e
cidadaos, facilitando o acesso aos servicos e informacgdes gov-

ernamentais.

Objetivos e Metas estratégicos da
FAPDF.
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ORGANIZAGCAO DA TIC

A area de TIC da FAPDF esta subordinada a Diretoria
de Gestao da Administragao, que, por sua vez, € es-
trutura integrante da SUAG. O organograma (Figura 2
- Organograma da TIC) apresenta a estrutura em que

o setor de TIC desta Fundagdo esta posicionado:

Figura 2 - Organograma da TIC

Superintendéncia
da Unidade de
Administracdo

Geral

Diretoria de

Gestao da

Administracdo

Geréncia de

Informatica

Sao atribuicdes da GEINF:

i) Gerenciar a rede corporativa de dados, sistemas
operacionais, banco de dados e estagdes de trabalho

para usuarios da FAPDF;

ii) Gerenciar a seguranga e suporte nos parametros de
procedimentos de acesso a internet, intranet e correio

eletrénico;

iii) Elaborar parecer técnico e instruir processos perti-

nentes ao seu ambito de atuagao;

iv) Apoiar e acompanhar a interface da FAPDF com
o6rgdos da estrutura bdasica do Governo do Distrito
Federal, no tocante a execugao de convénios relativos

a area de informatica;

v) Estabelecer procedimentos a serem adotados no
ambito da FAPDF, no gue concerne ao gerenciamento

de informacgdes por meio eletrénico;

vi) Viabilizar a instalagao, manutencgdo e o controle de

equipamentos e de softwares da FAPDF;

vii) Prestar apoio aos usuarios, orientando-os quanto
a correta utilizagdo dos equipamentos de informatica

colocados a sua disposi¢ao;

viii) Cadastrar os usuarios aptos ao acesso e utilizagao

de internet, intranet e correio eletrénico.
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RESULTADOS DO PDTIC
ANTERIOR

Em relagdo aos resultados do PDTIC anterior, atinentes aos anos de 2017 a 2019, importa dizer que esse foi com-

posto por 19 (dezenove) metas identificadas como as prioridades desta fundagdo. Na analise das metas, com o

intuito que buscar mais visibilidade acerca dos resultados obtidos, as referidas metas foram classificadas em:

i) cumpridas;

ii) parcialmente concluidas ou em andamento;

iv) ndo iniciadas e

v) canceladas.

Apds realizada a analise verificou-se que das 19 (dezenove) metas 08 foram cumpridas (42% do total), 07 foram

parcialmente concluidas ou estdo em andamento (37% do total), 04 nao foram iniciadas (21% do total) e nenhu-

ma foi cancelada (0% do total), conforme demonstrado a seguir na Tabela 03 e na Figura 3 abaixo:

Tabela 3: Resultados PDTIC Anterior

em andamento das

Metas Situacdo/Status
ID Descricao Cumpri- [ Parcialmente Nao [Cance-
das concluidas ou | inicia- | ladas

MO1 | 1- Instituir o Comité de TIC. X
MO2 |1- Entender as reais necessidades de pessoal e de X
negocio.

2 - Planejar e contratar continuidade do sistema.

MO3 |1- Identificar as necessidades. X
2 - Planejamento para aquisi¢cao ou contratagao
das solucdes.

MO4 | 1- Identificar as necessidades. X

2 - Planejamento para aquisi¢do ou contratagao

das solucdes.
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MO5 |1- Realizar estudo para adequacao do quadro de
pessoal.

2 - Captar recursos humanos para a area de Tl.

MO6 |1- Identificar as necessidades de
implementacao de servico de BI.

2 - Realizar estudos sobre a integragdo dos siste-
mas.

MOQO7 |1- Mapear todos os processos internos.

2 - Documentar os processos.
3 - Criar rotinas de desenvolvimento dos processos.

MO8 |1 - Identificar as necessidades.

2 - Planejamento para aquisi¢cao ou contratagao de
servicos.

MO9 |1- Disseminar a importancia e valor da Tl para as
areas de negécio da FAPDF.

2 - Criar um canal de comunicagdo amigavel entre
a Tl e os Setores demandantes.

M10 |1-Implementar um framework de governanca Tl.

M 1- Elaborar e publicar uma politica de seguranca
da FAPDF.

2 - Aquisigao de software antivirus.

M12 | 1- Entender a necessidade.

2- Elaborar estudo.

M13 | 1- Entender as reais necessidades dos setores.

2 - Planegjar e contratar continuidade da solucdao.

M14 | 1- Identificar as necessidades.

2 - Plangjamento para aquisi¢cao ou contratagao de
servigos.

M15 | 1- Identificar as necessidades.

2 - Planejamento para aquisi¢cao ou contratagao de
servigos.

M16 | 1- Identificar melhorias para o sistema existente.
2-ldentificar necessidades para o funcionamento
eficaz.

M17 | 1- Identificar melhorias para o sistema existente.
2-ldentificar necessidades para o funcionamento
eficaz.

M18 | 1-lIdentificar as necessidades.
2-Planejamento para aquisi¢ao.

M19 | 1-Entender a necessidade.

2- Elaborar estudo
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Nota-se evolugdo no nivel de maturidade desta FAPDF, no que tange a gestdo de TIC, tendo em vista os dados
analisados e os resultados esperados. Percebe-se oportunidades de melhoria quanto a integragao e ao investi-
mento necessarios na area de TIC para que melhoria da implementagao de Gestdo e Governanga de Tecnologia,
otimizando entrega de valores relevantes frente ao que esta Fundagao representa a todos os usuarios (diretos e

indiretos) bem como a comunidade em geral.

A andlise demonstrou ainda, que durante o periodo do PDTIC/2017-2019 o indice de metas nao concluidas atin-
giu um patamar significativo, razdo pela qual parte das metas do PDTIC anterior foram transferidas para o PD-

TIC 2020-2022.

Ressalte-se, que embora as metas do PDTIC anterior fossem realistas e adequadamente elaboradas, outros
fatores influenciaram no ndo cumprimento pleno destas. Nesse ponto, citamos as constantes mudangas de
presidéncia desta Fundagdo que ocorreram no periodo, provocando alteragdes em diretrizes de gestao, bem
como a forga de trabalho de TIC insuficiente para o atendimento das necessidades da FAPDF, e ainda, o contin-
genciamento orgamentario que impactou consideravelmente no plano, necessitando de nova priorizagdo de
acdes das metas estabelecidas.

Figura 3 — Graficos dos Resultados PDTIC anterior

Resultados PDTIC 2017 - 2019 Resultados PDTIC 2017 - 2019

Cumpridas

Parcialmente c. ou

em andamento

Nao iniciadas

[ 42 % Cumpridas

Canceladas [ 37% Parcialmente concluidas

ou em anda mento

[ 21% Nao iniciadas
[J 0% canceladas
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REFERENCIAL
ESTRATEGICO DE TIC

8.1 MISSAO

8.2 VISAO

8.3 VALORES

Acreditamos que viabilizar a transformacgao efetiva da TIC, para uma
forte aliada das estratégias corporativas no ambito da Fundagado de Apo-
io a Pesquisa do Distrito Federal, por intermédio do aparelhamento da
infraestrutura, atuando em consonancia com uma governanga voltada
para o principio da isonomia e da economicidade puUblica expressa no art.

70 da Constituicdo Federal de 1988.

Diante dessa premissa podemos citar como nossa missao:

“Transformar a Tl desta FAPDF de modo que se possa manté-la alinhada

aos objetivos estratégicos desta Fundagdo.”

Ser referéncia nacional entre as Fundacdes de Apoio/Amparo a Pesquisa
por um modelo de modernizagdo e gestdo da TIC, pela eficiéncia e

eficacia.

Humanizagdo: Gerar condigdes melhores e mais humanas para o co-
laborador, alinhando suas expectativas e desejos as necessidades do
negocio;

Equidade: Promover o senso de justica continuamente;

Gestao participativa: Estimular a decisdo colegiada e o trabalho colabo-
rativo;

Empreendedorismo: Estimular a criatividade, o ensino e a capacitagao,
além da produgao de conhecimento, inovagao e pesquisa.

Eficiéncia: Proporcionar um clima agradavel, amistoso e organizado,
visando resultados com competéncia, produtividade e obter melhores
rendimentos com o minimo de retrabalho.

Transparéncia: Incentivar a ética, o comprometimento e o respeito pro-

movendo compliance;
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8.5 ANALISE DE SWOT
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i) Prover servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, aos mold-

es das praticas Governamentais aplicadas na infraestrutura, operagao e

manuteng¢ao de Servigos de Tecnologia da Informagao;

ii) Prover um ambiente tecnoldgico adequado a gestdo da Informagao;

iii) Aprimorar a governanga de TIC;

iv) Aprimorar o uso dos recursos financeiros;

V) Aprimorar a governanga de dados, a informag¢ao e o conhecimento;

vi) Aprimorar a gestao de processos;

vii) Aprimorar a gestdo de projetos, servicos e de seguranga da infor-

magao e comunicagoes;

viii) Intensificar o uso de TIC na gestao da FAPDF;

ix) Dispor de infraestrutura tecnoldégica; e

x) Modernizar e integrar as praticas de gestao de pessoas na TIC.

A anélise SWOT(1) € uma ferramenta utilizada para fazer uma mensu-
ragao de cenario interno e externo. Trata-se de um método que possibil-
ita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento

estratégico da Geréncia de Informatica no ambiente em questao.

Os principais objetivos desta ferramenta sao: efetuar uma sintese das
analises internas e externas e identificar elementos chave para a gestao,
0 que implica estabelecer prioridades de atuagdo e preparar opgdes es-
tratégicas: analise de riscos e identificagdo de problemas a serem resolvi-

dos.

Ao longo da elaboragao deste PDTIC, realizamos um trabalho interno da
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Geréncia de Informatica com o intuito de identificar as forgas e as fra-
quezas dos processos internos de competéncia da GEINF, seguido da
identificagdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verifi-
cados no ambiente em que a GEINF opera, bem como as ameagas decor-
rentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do

ambiente externo.

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e € um acrénimo de
Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportuni-

ties) e Ameagas (Threats).

O resultado desta analise permite entender melhor o ambiente organi-
zacional da Tecnologia de Informagao e auxilia na busca de formas de
evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameagas e alavancando as

forgas e oportunidades identificadas.

Logo abaixo fica demonstrado o resultado da analise junto a Geréncia de

Informatica desta FAPDF.

Tabela 4 — Analise SWOT da GEINF

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forcas

A

Oportunidades

%

1- Constituido Comité Gestor de TIC;

2 - Interesse e capacidade de aprendizado por parte
dos servidores;

3 - Bom conhecimento técnico individual;

4 - Equipe proativa, na busca de solugdes alternativas
(ferramentas de monitoramento e seguranca);

5 - Ambiente de trabalho salutar na Unidade de TIC,
servidores motivados;

6 - Servidores acessiveis a criticas e sugestdes, pro-
orcionando abertura para discussao em relagao as
atividades e implantacao de novos procedimentos e

tecnologias;

7 - Conhecimento de processos de outras areas.

1- Concurso Publico para contratagao de servidores;

2 - Fortalecimento da TIC na tomada de decisdo desta
FAPDF,;

3 - Modernizagao do Parque Tecnoldégico de equipa-
mentos e sistemas;

4 - Se projetar como provedor de solugdes estratégi-
cas para a organizacéo;

5 - Obter maiores entregas de valores com a utilizagcdo

dos processos da TIC;

6 - Acordo de nivel de servico.
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Ambiente Interno

Ambiente Externo

Fraquezas
| —)

°

Ameacgas

R

1 - Caréncia de pessoal e espaco fisico inadequado
(laboratério) para compor uma éarea de infraestrutu-
ra de TIC, impactando na estrutura organizacional da
TIC ndo adequada as atribui¢cdes da GEINF;

2 - Inexisténcia e inobservancia de fluxos e controles
de chamados definidos de TIC;

3 - Obsolescéncia dos equipamentos do Parque de
TIC;

4 - Processos e controles de governancga de TIC ndo

definidos;

5 - Necessidade de aprimoramento em governanga
de TIC;

6 - Pouco ou henhum conhecimento de sistemas com
o uso de Workflow (fluxo de trabalho), Bl (Inteligéncia

de Negdcios), Geoprocessamento.

1 - Dependéncia de tecnologias proprietarias e obso-

letas;

2 - Sobrecarga de trabalho devido ao excesso de de-

manda e caréncia de material humano;

3 - Necessidade de individualizar e estruturar o es-

paco fisico da unidade de TIC;

4 - Pratica do uso de dispositivo de seguranga para
acesso aos sistemas, documentos e informacgdes sigi-

losas da instituicdo bem com para usuarios externos;

5 - Inadequada formalizagcdo das demandas de TIC

oriundas das areas demandantes;

6 - Inexisténcia de um plano de contingéncia e con-
tinuidade de servigos prestados pela area de TIC;

7 - Inexisténcia de planejamento para fomento a ca-
pacitagao da equipe dedicada a Seguranca da Infor-
macgao;

8 - Inexisténcia de area e equipe dedicada a Adminis-

tragdo de Dados;

9 - Inexisténcia e ferramentas proprietdrias para mon-
itoramento e segurancga da informagao dos ativos do

Parque Tecnoldgico;
10 - Restrigdo orgcamentaria;

11 - Possiveis falhas no gerenciamento da gestdo da
informacao face as complexas normas de acesso a in-
formacao, a protecado de dados e outros normativos

vigentes;

12 - Nao cumprimento dos protocolos de seguranca
da informacdo (invasdo do sistema da informacao/

hackeamento).
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INVENTARIO DE
NECESSIDADES

9.1 PLANO DE LEVANTAMENTO
DAS NECESSIDADES

9.2 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

O Levantamento de necessidades apresenta o conjunto de agdes cujo
atendimento contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos obje-

tivos de negdcio da organizagao.

O levantamento das necessidades de informacao e de servigos de TIC foi
realizado por meio de reunides internas e de questionarios enviados as
areas de negdcio demandantes. As necessidades foram levantadas at-

ravés de:

i) Avaliacdo do Relatdrio de Resultados do PDTI 2017-2019;

ii) Avaliagao do Referencial Estratégico de TIC;

iii) Avaliagdo da Organizagao da TIC;

iv) Andlise SWOT da TIC;

v) Questionarios nos temas: Necessidades de Informagao, Servigos de

TIC, Equipamentos de TIC, Contratagao de Servigos de TIC.

Diante da priorizagdo das necessidades foi utilizada a Matriz GUT, esta
permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade,

urgéncia e tendéncia no ambito organizacional, conforme segue abaixo:

Gravidade (G) - E analisada pela consideracao da intensidade ou impacto
que o problema pode causar se nao for solucionado. Tais danos podem

ser avaliados quantitativa ou qualitativamente.
Urgéncia (U) - E analisada pela pressido do tempo que existe para resolver
deter- minada situagao. Basicamente leva em consideragado o prazo para

se resolver um deter- minado problema.

Tendéncia (T) - E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situ-
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acdo. Representa o potencial de crescimento do problema, a probabili-

dade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

Dependendo do nivel de G, U ou T, cada um desses parametros é pon-

tuado de 1a 5, conforme quadro abaixo (Tabela 5: Critérios de Priorizagao

da G.UT):

Tabela 5: Critérios de Priorizagdo da (G.UT)

5 Quando for uma Precisa de agdo Se nada for feito,
solugdo corporativa imediata. ird piorar rapida-
estratégica. mente.
4 Quando impactar os E urgente. Ira piorar em
processos da FAPDF. pouco tempo.
3 Quando impactar os O mais rapido Ira piorar.
sistemas, arquitetura possivel.

de hardware e outros
servigos de TIC.

2 Quando impactar o Pouco urgente. | Ird piorar alongo
desenvolvimento de prazo.
pessoas.
1 Quando impactar Pode esperar. Nao ird mudar.

melhorias pontuais.

Apds a atribuicdo da pontuagdo, multiplicou-se os valores referentes as
colunas (GxUXT) para obtenc¢do do resultado, gerando desta forma o
grafico de prioridades das necessidades que apds priorizadas, geraram

as metas e agdes que contemplam este PDTIC.
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Tabela 6 — Necessidades Identificadas
INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO
NECESSIDADE DE PRIORIZAGAO
ID TIPO e NECESSIDADE PRIORIZADA sTu T |toma
Reciclar os
profissionais
NTO1 N;:zses;:i:;e actijr:lr‘::si::ga;es Manutengéc_m, modernizagio da_
Server/Active fer.ramenta Windows Serve.r/Actwe
Directory. Dlrecto;\;r:n; f:?:::;l;lr;lgragﬁo
v .
RE:::;E::;ZOS Manutencdo do Sistema de Gestdo - 4 > > 100
NT02 d:“f;‘:;:::‘go SIGFAPDF para >IGFAPDF:
implementagdo de
atualizacdes.
*Implantagdo de
NTO03 | Infraestrutura novos *Atualizagdo e modernizacdo da
equipamentos da Infraestrutura de rede de
rede logica. dados realizada em 16 de janeiro de
Implantar sistema 2021, com a substitui¢do do
NT04 | Infraestrutura de _ cabeamernto es‘truturado para
telecomunicagdes categoria 6 e instalacdo de
VOIP. roteadores Gigalan em link de
*Modernizar e internet Gigabite 5G.
atualizar a Modernizagdo da Infraestrutura de
NTOS | Infraestrutura implantagdo da rede e teli.-comunicagﬁes parao
rede wireless. sistema Voice Over Internet Protocol- | 2 | 2 | 3 12
Implantacdo de VOIP - Contratagdo em andamento.
Administrac3o e Necessidade de implementacdo de
Monitoramento ferramentas proprietarias de
NTO6 | Infraestrutura | da infraestrutura | Monitoramento dos ativos de rede de
de redes e dados.
telecomunicagGes.
Aquisicdo de
NTO7 | Equipamentos Aquisicdo de
e Softwares Desktops.
- Atualizacdo de modernizagdo dos
Aquisicdo de . .
NTO8 | Equipamentos Aquisicdo de servigos € eqmpament.os d.e TI.C pa.ra
e Softwares Notebooks. *ateqder as demand_as i nAstltucm.n.ans.
— Projetores de Multimidia adquiridos
Aquisicgo de *Aquisicio de em fevereiro de 2021. al=>14] %
NTOg | EQuiPamentos |, etores
N Multimfdia.
Softwares
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NT10

Necessidade
de Pessoal

Realizar concurso
para area de TIC.

NT11

Necessidade
de Pessoal

Estruturacdo da
Geréncia de
Informatica de
formaa
contemplar os
diversos
segmentos da TIC.

NT12

Necessidade
de Pessoal

Realizar
chamamento de
Pessoal para drea

de TIC.

Redimensionar a estrutura da GEINF
(cargos e pessoal) de forma a
possibilitar o
atendimento as demandas atuais e
futuras.

418

NT13

Necessidade
de
Informacao

*Solugdo
tecnoldgica
unificada, com
provimento de
computagdo em
nuvem na forma
de software as a
service (Saas).

NT14

Necessidade
de Informacio

*Plataforma para
automacio de
processos
(iBPMS), gestdo de
contetido
(CSP/ECM).

NT15

Necessidade
de Informagio

*Gestdo do
relacionamento
com o cidaddo
(CzRM) e gestdo

de dados

(analytics).

NT16

Necessidade
de Informagdo

*Desenvolver
ferramenta de
consulta/pesquisa
avancada.

*Solugdo em andamento:
Sistematizar, digitalizar e automatizar
a atuacdo da FAPDF na concessdo de

fomentos, permitindo atuacio
célere, confidvel, com geracdo
de informacBes operacionais
e estratégicas para as unidades
técnicas da
FAPDF/pesquisadores/GDF/sociedade

NT17

Infraestrutura

*Garantir a
segurancga e
origem dos dados
e das informacdes.

em geral.

125
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NT18 Necez:dade Definigdo de processos
e padrdes da TIC.
Informacdo Implementar a gestdo
Necessidade Mapear todos os de processos. 12
NT19 Inforcrj:agéu processos internos.
*Portal fap.df.gov.br
em ferramenta
Web WordPress,
projeto de cédigo
aberto baseado em
Aquisicio de *Aquisicio de PHP, amenist.rado pela
_ softwares e Assessoria de
NT20 EZ";E:::::::S equipamentos para o Comunicacﬁo-ASCDM.
setor de comunicag3o. *Contratada
ferramenta de clipping
de noticias
(monitoramento de
noticias impressas
e online, noticias de
radio e TV
(programacdes 4
nacionais e regionais),
incluindo geracdo de
newsletter, relatodrios e
criacdo de alertas),
Contratar pessoal para administrada pela
NT21 | Necessidade suporte de assessoria Assessoria de
de Pessoal web paradreade || comunicagiio - ASCOM.
Comunicagao. Prover o suporte
tecnoldgico para a
disseminacdo de
informacgdes
institucionais em
conteudo web.
Melhorar a
NT22 Governanca interatividade das Intensificar o uso de 8
de Tl areas demandantes || TIC na gestdo da FAPDF.
com a drea de TI.
Governanca Implementagdo da
NT23 de Tl Governanga de Adequacdo aos
Tl. padrdes de governanca 27
NT24 || Necessidade Capacitacdo de TI.
de Pessoal de pessoal.
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Planejar e elaborara || Implantacgdo da Politica
NT25 || Governanca politica de seguranca de Seguranca da 36
de Tl da FAPDF. Informacao.
Realizar automagdo de
Processos
*|dentificar e Administrativos.
NT26 | Governanga automatizar os *Implantado o Sistema 27
deTI processos solicitados. Eletrénico de
Informacao- SEl em
dezembro de 2017.
*Realizar estudo para *Processo licitatorio
viabilidade de para atualizacdo e
renovagao ou nova modernizacao
NT27 | Governanca contratacdo para dos servu_:ns de
de Tl atender as demandas Outsourcing de 80
de outsourcing desta Impressdao em
Fundagdo. andamento.
Eﬁi?plsalf:nts *Aquisicio de *Soluggo: Servigo de
NT28 e equipamentos armazenamento em
Softwares servidores. nuvem "GDFCloud",
Capacitagdo de sendo c.hspomblllzado
Necessidade pessoal para no dmbito do Governo
NT29 de Pessoal gerenciamento dos do Disrito Federal.
. Necessidade de 12
servidores. .
Capacitacdo de pessoal
AQ'...IiSil;ﬁO de para gerenciamento da
NT30 || Equipamentos Aquisigdo de licengas. ferramenta.
e Softwares
. .Incentivc: N Capacitagao
NT31 Necessidade || capacitagdo de pessoal permanente do pessoal 18
de Pessoal de TIC como processo
. . de TI.
de melhoria continua.
Aquisicdo de *Aquisi¢cdo de * Solucdo: Servico de
NT32 || Equipamentos equipamentos armazenamento em
e Softwares Storage. nuvem "GDFCloud",
Aquisicdo de || *Aquisicdo de licencas || sendo disponibilizado
NT33 || Equipamentos de solugdes de no dmbito do Governo
e Softwares backup. do Disrito Federal.
Capacitacio de Necessidade de 12
Necessidade pessoal Capacitacdo de pessoal
NT34 g pessoal gerenciamento dos || Para gerenciamento da
servidores. ferramenta.
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Realizar estudo para .
N Implantar sistema para
viabilidade de
controle de acesso as
contratagdo ou o
Governanga desenvolvimento de dependéncias da
NT35 de Tl FAPDF e
ferramenta para . 4
monitoramento por
atender as demandas
camera.
desta Fundagao.
Realizar estudo para
viabilidade de .
Implementar sistema
contratagdo ou .
Governanga desenvolvimento de para servigos de
NT36 deTI suporte da TIC, registro
ferramenta para 4
de chamados e SLA.
atender as demandas
desta Fundacao.
Aquisicdo de
Equipamentos Planejar e adquirir Aquisigdo de Licengas
NT37 .
e licencas de softwares. de Softwares. 125
Softwares
Realizar estudo para i Implantago de
s Sistema de Controle
viabilidade de . .
contratacio ou Patrimonial.
Governanga . *Sistemna SISGEPAT
desenvolvimento de .
NT38 de Tl implantado em fase de
ferramenta para - - 36
customizacdo as
atender as demandas .
necessidades desta
desta Fundacdo.
Fundacdo.
*Constituido Comité de
TIC composto por
representantes das
*Implantar e manter o diversas dreas da
Governanga Comité de T, tendo FAPDF, responsavel por
NT39 de Tl como membros os alinhar os 125
representantes das investimentos de TIC
areas demandantes. com os objetivos
institucionais e apoiar a
priorizacdo de projetos.
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9.4 NECESSIDADES PRIORIZADAS

Tabela 7 — Necessidades Priorizadas.
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PRIORIDADE G.UT NECESSIDADES PRIORIZADAS
Solugdo tecnoldgica unificada, com provimento de computa¢do em nuvem
1 125 na forma de software as a service (SaaS). Plataforma para automacgao de
processos (iBPMS), gestdo de conteldo (CSP/ECM). Gestdo do
relacionamento com o cidaddo (CzRM) e gestdo de dados (analytics).
Comité de TIC composto por representantes das diversas dreas da FAPDF e
2 125 | que se res- ponsabilize por alinhar os investimentos de Tl com os objetivos
institucionais e apoiar a priorizagdo de projetos.
3 125 Aquisicdo de Licengas de Softwares.
a 100 Atualizacdo de moderniza¢do dos servicos e equipamentos de TIC para
atender as demandas institucionais.
5 80 Manuteng¢do, modernizagdo e continuidade do Sistema de Gestdo -
SIGFAPDF.
6 80 Adequar os servigos de Outsourcing de Impressao.
7 36 Implantacdo da Politica de Seguranga da Informacdo.
8 36 Implantagdo de Sistema de Controle Patrimonial.
09 27 Adequacdo aos padrdes de governancga de TI.
10 27 Realizar automagao de Processos Administrativos.
11 18 Capacitacdo permanente do pessoal de TIC.
12 12 | Atualizagdo e modernizagdo da Infraestrutura de rede e telecomunicagdes.
13 12 Implementar a gestdo de processos.
14 12 Normalizar e aumentar a ca.lpacidade de armazenar dados em servidor de
arquivos e bancos de dados.
15 12 Implantagdo de Solucdo Backup.
16 8 Fornecer informac&es estratégicas para a Alta Administracdo.
17 8 Intensificar o uso de TIC na gestdo da FAPDF.
18 4 Prover o suporte tecnolégico para a disseminagdo de informagdes
institucionais em contetido web.
19 4 Implantar sistema para controle de acesso as dependéncias da FAPDF.
20 a Implantar sistema para servigos _cli_ée Sl:IpDI"tE da TIC- Registro de Chamado
cnico.
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PLANO DE METAS E ACOES

Tabela 8 - Metas e Agdes

modernizagao
dos servigos e
equipamentos de
Tl para atender
as demandas
institucionais.

necessidades.

2 - Planejamento
para aquisicao ou
contratagao das
solugodes.

Contrato
realizado.

das necessidades dos
equipamentos (Desktops,
Notebooks, etc.) e de
servigos.

2 - Realizar planejamento
da Contratagao.

3 - Elaborar termos de
referéncia.

4 - Submeter processo
para licitacao.

PRIORI- NECESSIDADE META INDICADOR PRE- A¢6ES VALOR RS
DADE VISAO DE ESTIMADO
CON- (2020-2022)
CLUSAO
NTO1 Instituicdo do 1- Instituir o Comité Abril 1- Nomear integrantes do 0,00
Comité de TIC Comité de TIC. Instituido. 2021 Comité.
composto por 2 - Publicar portaria.
representantes
das diversas
areas da FAPDF.
NTO2 Manutencao, 1- Entender as Convénio ou Julho 1- Marcar Reunido com os 500.000,00
modernizagao reais necessi- Contrato real- 2021 Gestores do SIGFAP e a
e continuidade | dades de pessoal izado. Direcdo da FAPDF.
do Sistema de e de negocio 2 - Planejamento de Pro-
Gestao - SIG- 2 - Planejar e rrogagao ou elaboragao
FAPDF. contratar con- de novo Convénio ou
tinuidade do Contrato.
sistema. 3 - Implantar a continui-
dade do sistema.
NTO3 Atualizagao e 1- Identificar as Convénio ou Julho 1- Realizar levantamento 143.376,72
modernizagao da | necessidades. Contrato real- 2021 das necessidades de rede
Infraestrutura de | 2 - Planejamento izado. e de telecomunicacgodes.
rede e telecomu- | para aquisicao ou 2 - Realizar planejamento
nicagoes. contratagao das da contratagao.
solugodes. 3 - Elaborar termos de
referéncia.
4 - Submeter processo
para licitacao.
NTO4 Atualizagdo de 1- Identificar as Convénio ou N/A 1- Realizar levantamento 1.000.000,00
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NTO5 Redimensionar 1- Realizar Aumento do N/A 1- Realizar chamamento 150.000,00
a estrutura da estudo para quadro de para a area de TIC junto

GEINF (cargos e | adequagao do pessoal da TIC aos érgaos do GDF.
pessoal) de forma | quadro de pes- iniciado. 2 - Realizagado de concurso

a possibilitar o soal. para area TIC.

atendimento as | 2 - Captar recur-

demandas atuais | sos humanos

e futuras. para a area de
TIC.

NTO6 Fornecer 1-Solugao Implemen- Julho 1- Realizar levantamento 2.020.980,00
informacdes tecnoldgica tagaoda 2021 de viabilidade de imple-
estratégicas para | unificada, com Solugao mentagao de solugao tec-
a Alta Adminis- | provimento de tecnolégica nolégica unificada, como

tracao computacaoem unificada. forma de disponibilizagdo
nuvem na forma de informacéao estratégica
de software as e operacional.
a service (Saas). 2 - Sistematizar, digitalizar
Plataforma para e automatizar a atuagao
automacgdo de da FAPDF na concesséo
processos (iB- de fomentos, permitindo
PMS), gestao de atuacado célere, confiavel,
conteudo (CSP/ com geragao de infor-
ECM). Gestdo do magdes operacionais e
relacionamento estratégicas para as uni-
com o cidadao dades técnicas da FAPDF/
(CzRM) e gestao pesquisadores/GDF/socie-
de dados (ana- dade em geral.
lytics). 3 - Capacitagao de servi-
2 - Realizar dores para manipulagcao
estudos sobre a dos dados.
integragao dos
sistemas.
NTO7 Aprimorar a 1- Mapear todos Documentagao Julho 1- Realizar estudo de opor- 0,00
gestdo 0S processos e Mapeamento 2021 tunidades de melhorias.
de processos. internos. dos processos 2 - Realizar sensibilizagao.
2 - Documentar concluidos. 3 - Implantar os processos
0S processos. definidos.
3 - Criar rotinas de
desenvolvimento
dos processos.
NTO8 Intensificar o uso | 1- Disseminar a Interagao N/A 1- Realizar pesquisa, para 0,00
de Tl nagestdo | importanciaeval-| entreaTIC e os identificar e implementar
da FAPDF. or da TIC para as demais setores o melhor canal de comu-
areas de negdcio iniciada. nicagao.
da FAPDF. 2 - Realizar palestras para
2 - Criar um canal interacao.
de comunicagao 3 - Realizar pesquisa de
amigavel entre a satisfagdo com relagao aos
TIC e os Setores servigos disponibilizados
demandantes. pela TI.
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NTO9 Implantagao 1- Elaborar e pub- | 1-Politica de | Outubro |1- Efetuar pesquisa sobre 80.000,00
da Politica de licar uma politica seguranga 2021 as melhores praticas para
Seguranca da de seguranca da publicada. as politicas de seguranca
Informacao. FAPDF. dos diversos 6rgaos da
2 - Aquisi¢do de 2 - Aquisicdo Administragdo Publica.
software an- realizada. 2 - Elaborar termo de
tivirus. referéncia para aquisi¢ao
de licengas antivirus.
3 - Submeter processo
para licitacao.
4 - Capacitagdo dos servi-
dores na area de segu-
ranga da informacgao.
NT10 Adequar os 1- Entender as Contrato de Julho 1- Realizar levantamento 79.323,60
Outsourcing de | reais neces- Outsourcing 2021 das necessidades.
Impressao. sidades dos realizado. 2 - Realizar planejamento
setores. da contratagao.
2 - Planejar e con- 3 - Elaborar termos de
tratar continui- referéncia.
dade da solucéo. 4 - Submeter processo
para licitagao.
NTT Implantar siste- | 1- Dar andamen- Sistema N/A 1- Contratar pessoal para A definir
ma para controle | to ao processo de Operante. manutencao e funciona-
de acesso as contratagao. mento do sistema.
dependéncias da 2 - Aquisigao de equipa-
FAPDF. mentos e servigos.

PLANO OR
DO PDTIC

AMENTARIO

No Plano de Investimento e Custeio sao relacionados os investimentos em equipamentos, software, treinamen-

tos, aquisi¢des, contratagdes, entre outros, necessarios a manutengao e expansao dos servigcos de TIC na FAPDF,

de acordo com o Plano de Metas e Agdes e conforme as dotagdes orgamentarias estipuladas nas LOAs e PPA

do quadriénio 2020-2023.

A tabela abaixo apresenta as aquisicdes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTIC.
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Orgamento por ano e tipo de verba:
Tabela 9 - Categoria de Gasto
REFERENCIA PPA LOJA INVESTIMENTO | CUSTEIO RS TOTAL RS
RS
2020 PPA 2020/2023 Lei n®6.482, de 10.000.000,00 12.400.000,00 22.400.000,00
- Lei n® 6.490, de | 09 de Janeiro de
29 de janeiro de 2020
2020
2021 PPA 2020/2023 | Lein®6.778, de 827.832,00 2.476.409,00 3.304.241,00
- Lei n® 6.490, de | 06 de Janeiro de
29 de janeiro de 2021
2020
2022 PPA 2020/2023 - 12.000.000,00 12.600.000,00 24.600.000,00
- Lei n® 6.490, de
TOTAL GERAL RS 50.304.241,00
LUZLU

Orcamento por categorias de gasto:

Tabela 10 - Natureza de Despesa para o Exercicio de 2021

CATEGORIAS VALORES RS

Solugao de TIC 2.000.000,00
Equipamentos de TIC 827.832,00
Servicos de TIC 476.409,00

TOTAL GERAL RS 3.304.241,00
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PLANO DE GESTAO DE
RISCOS

A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do PDTIC determina o
grau de exposicdo de cada risco. A analise dos riscos é importante para estabelecer prioridades para o planeja-

mento de respostas aos riscos e garantir maior atengdo para os riscos mais criticos.
Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com
5 niveis de classificagdo: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Os critérios utilizados para realizar a classi-

ficagdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos quadros a seguir.

Ressalta-se que a analise realizada neste plano tem carater preliminar, pois ainda nao existem informacgdes de-

talhadas sobre 0 escopo das agdes que permitam realizar uma analise de riscos mais acurada.
Probabilidade:

Tabela 11 - Grau de probabilidade de risco

GRAU DE PROBALIDADE DEFINICAO

1 - Probabilidade muito dificil de acontecer.

Muito baixo B o
- Sdo raros os casos praticos onde se percebe a ocor-

réncia deste tipo de evento.

- Estima-se em 10% no maximo, a chance de ocorrer.

2 - Raramente o evento podera ocorrer.
Baixo )
- Estima-se entre 11 e 30% a chance de ocorrer.
3 - E comum a ocorréncia deste tipo de evento.
Médio )
- Estima-se entre 31 e 70% a chance de ocorrer.
4 - Probabilidade alta de acontecer.
Alto

- Com frequéncia ocorre este tipo de evento.

- Estima-se entre 71 e 90% a chance de ocorrer.

5 - Quase certeza de acontecer o evento.

Muito alto

- Estima-se em 90% ou mais, a chance deste ocorrer.
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Impacto:

Tabela 12 - Grau de impacto do risco

GRAU DE IMPACTO

DEFINIGAO

]

Muito baixo

- Nao se percebe os efeitos.
- Ndo requerem ag¢des de prevencao.

- Custo de prevenc¢do maior do que o custo da ocor-
réncia do evento.

Baixo

- Os efeitos do evento sdo baixos.

- Se afetados prazo, qualidade e custos podem ser
facilmente reparados sem causar ameacas ao proje-
to.

- Os eventos podem ser tratados por gerentes, lide-
res, fiscais e gestores.

Médio

- Os efeitos do evento sdo moderados.

- Se afetados prazo, qualidade e custos podem ser
facilmente reparados e ajustados, entretanto, os
impactos podem afetar os planos do projeto neces-

sitando pois de um ajuste de custos e prazos.

- Os eventos podem ser tratados por gerentes,
lideres, fiscais e gestores, entretanto, necessitam de

autorizagao superior.

Alto

- Os efeitos do evento sdo elevados.

- Se afetados prazo, qualidade e custos, somente
podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagado de prazos e custos
entre as partes.

- Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de
autorizagado superior e atuagao em conjunto para

tratar eventos deste tipo.

5
Muito alto

- Os efeitos do evento sdo criticos.

Se afetados prazo, qualidade e custos, somente
podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagao de prazos e custos
entre as partes.

- Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou
ser cancelado.

- Somente autoridades superiores tém poderes para

tratar esses tipos de eventos.
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Tabela 13 — Riscos Identificados e Plano de Tratamento dos Riscos

Cessos.

areas finalisticas
quanto as agdes

e mapeamento.

cia do correto
gerenciamento

dos projetos.

NECESSIDADE RISCO PROBA- | IMPAC- | EXPOSI- RESPOSTA CONTIN- RESPON- | EQUIPE
LIDADE TO CAo GENCIA SAVEL

Instituigdo do Dificuldade em 3 4 12 Buscar envol- — Gerente | GEINF

CGTIC. envolver os inte- vimento dos de Infor-

ressados. Atrasos interessados para matica
em razdo da mitigar possiveis
indefinicao dos problemas.
membros.

Manutengao, Ficar sem supor- 3 5 15 Sensibilizar da Envolver as | Gerente | GEINF
modernizagao e te ao sistema. importancia da instancias | de Infor-
continuidade do contratagdo para | superiores. matica
Sistema de Ges- desenvolvimento
tao- SIGFAPDF. das atividades da

FAPDF.

Atualizacdo e Falta de orga- 3 3 9 Sensibilizar da Buscar or- | Gerente | GEINF

modernizagao mento. importancia da camento. de Infor-

dos servicos e contratacgdo para matica

equipamentos desenvolvimento

de TIC para das atividades
atender as desta FAPDF.
demandas insti-
tucionais.
Redimensionar | Falta de pessoal 5 5 15 Disseminar a o Gerente | GEINF
a estrutura da para ser alocado. importancia de Infor-
GEINF (cargos e do aumento de matica

pessoal) de for- pessoal para o
ma a possibilitar desempenho

o atendimento satisfatorio das

as demandas atividades de TIC.

atuais e futuras.
Fornecer infor- Falta de orga- 3 3 9 Sensibilizar da Buscar or- | Gerente | GEINF
magodes estraté- mento. importancia da camento. de Infor-
gicas para a Alta contratagao para matica
Administragao. desenvolvimento
das atividades da
FAPDF.
Aprimorar a Inexperiéncia dos 3 3 9 Conscientizar N Gerente | GEINF
gestao de pro- servidores das da importan- de Infor-
matica
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cessos Adminis-

trativos.

cacgao interna

que afetem a

conducgao dos
trabalhos.

comunicagao
para cada ma-
peamento.

Prover o suporte | Falta de orga- Sensibilizar da Buscar or- Gerente | GEINF
tecnolégico mento. importancia camento. de Infor-
para a disse- da contratacdo matica
minacdo de para desen-
_inférm?géeé volvimento das
institucionais atividades da
em contelddo
web. FAPDF.
Intensificar Falta de pes- Intensificar R Gerente | GEINF
ousodeTl soal para elabo- a busca por de Infor-
na gestdo da rar os procedi- recursos hu- matica
FAPDF. mentos. manos.
Adequacgéo aos Baixa dis- Envolver as Sensibilizar | Gerente | GEINF
padrées de go- ponibilidade instancias su- | aDirecdo | de Infor-
vernanga de Tl. de recursos periores. da FAPDF matica
huMmanos sobre aim-
para conduzir portancia
as atividades do alinha-
relacionadas a mento aos
. padrdes
planejamelnto, de Tl
contratacdo e
realizagao de
capacitacdes
voltadas ao
desenvolvi-
mento de com-
peténcias.
Implantacdo Dificuldade de Sensibilizar os a - Gerente | GEINF
da Politica de implantacao alta direco so- de Infor-
Segurancada | ¢o Comité de bre a importan- matica
Informagdo. Seguranca da cia da Politica
Informacao. de Segurancga
da FAPDF.
Realizar auto- Problemas Elaborar e exe- R Gerente | GEINF
magcao de Pro- de comuni- cutar plano de de Infor-
matica
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projeto.

Adequar os Atraso na elab- 20 Acompanhar Sensibilizar | Gerente | GEINF
servigos de oracdo de um periodica- os envolvi- | de Infor-
Outsourcingde | novo contrato mente o desen- | dos sobre a matica
Impressao. volvimento do criticidade
projeto e en- do projeto.
volver instan-
cias superiores
Normalizar e | Problemas no 12 Sensibilizar Envolver | Gerente | GEINF
aumentar a entendimento a Diregao da as instan- | deInfor-
capacidade | da necessidade FAPDF sobre a | cias supe- | matica
de armazenar da FAPDF. criticidade do riores.
dados em ser- projeto.
vidor de arqui-
Vvos e bancos
de dados.
Implantar Falta de pes- 16 Sensibilizar Envolver | Gerente | GEINF
sistema para | soal para elabo- a Direcao da asinstan- | delnfor-
controle de rar os procedi- FAPDF sobre a | cias supe- | matica
acesso as de- mentos. criticidade do riores.
pendéncias da projeto.
FAPDF.
Implantar Falta de pes- 16 Sensibilizar Envolver | Gerente | GEINF
sistema para | soal para elabo- a Direcao da as instan- | deInfor-
servigos de rar os procedi- FAPDF sobre a | cias supe- | Mmatica
suporte da Tl. mentos. criticidade do riores.
projeto.
Aquisicao de | Atraso no pro- 16 Sensibilizar Envolver | Gerente | GEINF
Licencasde | cesso licitatoério. a Direcao da as instan- | deInfor-
Softwares FAPDF sobre a | cias supe- | matica
criticidade do riores.
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PROCESSO DE
REVISAO DO PDTIC

A primeira revisao do PDTIC ocorrera 6 (seis) meses apo6s a publicagdo do documento. O grupo de trabalho re-
sponsavel pela criagdo deste documento serd designado também para realizar sua revisao e, caso necessario, o

CGTIC sera responsavel pela aprovagao das adaptagdes e alteragdes sugeridas.

Apds a primeira revisao, o grupo de trabalho definird a data para préxima atualizagao. Este PDTIC podera ser
revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pela Alta Direcdo desta FAPDF. Atual-
izagdes no Planejamento Estratégico da FAPDF, atualizagao de diretrizes e planos e a consolidagdo da proposta
orgamentaria de TIC para o exercicio seguinte sao fatores que podem ocasionar a revisdo extraordinaria do

PDTIC.

FATORES CRITICOS PARA A
IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condigdes que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que
o PDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagdo. Esses fatores precisam ser obser-
vados, tornando-se condigdes fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de TICda FAPDF alcance

seus objetivos. Para este PDTIC essas condigdes sao:

i) Participagao ativa do Comité de Tecnologia da Informacgao;

ii) Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo da FAPDF implantada;
iii Todos os Processos de negdécios mapeados;

iv) Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTIC;

V) Processos de TIC mapeados;

vi) Apoio da alta diregdo da FAPDF;

vii) Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos.
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CONCLUSAO

O PDTIC aqui apresentado identifica os meios
necessarios (estruturas, processos, recursos humanos
e materiais), e planeja a sua implementag¢ao no nivel
tatico, de forma a contemplar o desenvolvimento in-

stitucional esperado para os proximos anos.

Considera-se o PDTIC o primeiro passo para o alcance
da missdo da TIC. Durante a produgao deste docu-
mento foram constatados os principais potenciais e
fragilidades da area de TIC, assim como as expecta-
tivas dos usuarios em relagao aos servigos disponibi-

lizados.

Também se considera fundamental a integragao com

as normatizagdes e orientagdes dos 6rgaos de controle

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

especificos para TIC. O processo iniciado a partir da
construgao desse PDTIC na FAPDF resultara em diver-
sos beneficios para esta Fundagao. Esses beneficios
serdo refletidos tanto para aquisicées de servigos e

produtos, quanto para as agdes de governanga de TIC.

O mundo corporativo moderno determina que a
tecnologia da informagdo deve ser completamente
integrada ao negdcio da organizagado. A partir dessa
premissa, este PDTIC foi elaborado com alinhamento
aos planos estratégicos organizacionais e com partic-
ipagao ativa das unidades administrativas. Enfim, o
PDTIC tem o objetivo de promover a atuagao das areas

de TIC no cumprimento de sua missao institucional.

Grupo de Trabalho de Elaboragao

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao
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